TONG CUC PUONG BO VIET NAM

GIAO TRINH
NGHIEP VU VAN TAI

Dung cho cac 16p dao tao lii xe 6 t6

HA NOI, NAM 2018



CHU BIEN : TONG CUC PUONG BO VIET NAM

BIEN SOAN SUA POI : Ths. VUONG TRONG MINH

HIEU DINH : KS. NGUYEN THANG QUAN
KS. TRAN QUOC TUAN
Ths. LUONG DUYEN THONG

GIAO TRINH
‘ NGHIEP VU VAN TAI
DUNG CHO CAC LOP PAO TAO LAI XE O TO



MUC LUC

Loi noi dau

CHUONG L. KHAINIEM CHUNG VE VAN TAI VA CONG TAC QUAN LY
NHA NUGC POI VOI HOAT DPONG VAN TAI BANG XE O TO
1.1. Vi tri ctia van tai béng xe 0 t0 trong chién luoc phat trién kinh té, xa hoi,
an ninh qudc phong
1.2. Phan loai xe 6 t6 theo muc dich st dung

1.3. Noi dung cong tac quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong van tai bang xe 6 to

CHUONG II. KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
2.1. Piéu kién chung kinh doanh van tai bang xe 6 to
2.2. Van tai hang hoa
2.3. Vin tai hanh khach

CHUONG III. CAC THU TUC TRONG VAN TAI BANG XE O TO
3.1.Y nghia ctia cac tha tuc gidy to trong vén tai bang xe 6 to
3.2. Céc thu tyc trong kinh doanh van tai bz‘ing xe 0t

3.3. Céc thu tyc gidy to can thiét dé thyuc hién van tai bang xe 6 to

CHUONG IV. TRACH NHIEM CUA NGUOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI
BANG XE O TO
4.1. Cong tac chuan bi
4.2. Thuc hién nhi€ém vu van tai
4.3. Két thiic qua trinh 1am viéc

Tai liéu tham khdo

11
15

18

18
20
38

47

47
47
50

53

53
56
58

59



LOI NOI PAU

Giao trinh khung Nghiép vu van tai béng xe & td dugc bién soan stra ddi trén co s& Luat
Giao thong duong bo da dugc Quéc héi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky
hop thtr 4 thong qua ngay 13-11-2008, c6 hi¢u lyc tir ngay 01-07-2009 va chuong trinh dao tao lai
xe 0 t6 theo quy dinh ciia cuia B§ Giao thong van tai.

Nghiép vu van tai bang xe 6 to 1a mot trong nhitng moén hoc quan trong cuia chuong trinh
dao tao lai xe 6 t6. Mon hoc nay nham trang bi cho hoc vién nhiing kién thtc co ban vé Phap luat
ctia nha nuée, ddi voi kinh té van tai va td chirc van tai béng xe 0 tO.

Gi4o trinh duoc bién soan cho ngudi hoc dé du sat hach cip gidy phép 1ai xe 6 t6 hang B2
va C. Khi ddo tao nang hang Gidy phép lai xe, cac co s¢ dio tao cin cr vao chuong trinh dao tao 14i
xe co gidi dudng bd va thoi gian phan bo cho cac chuong, muc dé giang day cho phu hop.

Giao trinh nay la tai liéu chinh thirc cho hoc vién va giao vién cia cac co sd dao tao lai xe 0
to trong pham vi ¢4 nudc.

Dé giao trinh nay ngdy cang hoan thién hon cho nhiing 1an xuat ban sau, mong ban doc tham
gia gop y.

Y kién dong gop xin gri vé Tong cuc Pudng bd Viét Nam, O D20 duong Toén That Thuyét,
Q.Cau Gidy, Ha Noi.

TONG CUC PUONG BOQ VIET NAM



CHUONG I
KHAI NIEM CHUNG VE VAN TAI VA CONG TAC QUAN LY NHA NUOC
DOI VOI HOAT BONG VAN TAI BANG XE O TO

1.1. VI TRi CUA VAN TAI BANG XE O TO TRONG CHIEN LUOC PHAT TRIEN KINH TE,
XA HOIL AN NINH QUOC PHONG

1.1.1. Phan loai cac phwong thirc van tai

Hé thdng giao théng van tai nudce ta co ban dap tng nhu ciu vén tai da dang ctia xa hoi véi
murc tang truong nhanh. Phat trién vén tai theo hudng hién dai, chit luong cao véi chi phi hop 1y, an
toan, han ché 6 nhiém méi truong va tiét kiém nang luong.

Vvé téng thé, hinh thanh mot hé théng van tai hop ly gitra cac phuong thirc van tai : Van tai
bang xe 0 t0; van tai dudng sit; van tai bién; van tai thay ndi dia; van tai hang khong va van tai
duong 6ng, van tai cap treo, van tai bang truyén, v.v...
1.1.1.1. Vén tdi bang xe 6 to

Van tai duong bo, trong d6 chu yéu 13 van tai bang xe 6 t6, 1a hinh thic van tai phd bién
nhit, dugc sir dung rong rai trong nén kinh té qudc dan & tit ca cac qudc gia. Van tai biang xe 6 t6 ¢6
mot s6 vu diém co ban 1a: Tinh co dong cao, tbc do van chuyén nhanh, gi4 thanh vén tai ddi voi
khoang cach ngan ha hon so véi vén tai dudng st va van tai dudng thity noi dia.

Van tai bang xe 6 t6 chi yéu dam nhan viéc gom hang, tao chan hang, van tai hang hoa,
hanh khach véi cu ly ngin va trung binh. Ngoai ra van tai bang xe 6 t6 con dong vai trd then chét
trong viéc trung chuyén cho cic nganh van tai khac, van tai da phuong thirc va hoat dong Logistics.

1.1.1.2. Vin tai dwong sit

Van tai duong sit 1a mot trong nhitng hinh thirc van tai pho bién nhat. Van tai dudng sit chi
yéu dam nhén van tai hang hoa, hanh khach véi cu ly trung binh va dai, khéi luong van tai 16n, van
tai hanh khach giita cac thanh phd, khu d6 thi va vén tai hanh khach coéng cong tai cc thanh phd
16n.
1.1.1.3. Vin ti dwong bién

Viét Nam c¢6 hon 3.260 km b& bién, co tiém nang rat 16n, co diéu kién hét suc thuan loi
trong vi¢c phat trién van tai bién va cac dich vu khac lién quan dén bién, dong vai trd quan trong
nhit trong hoat dong Logistics, véi hon 90% hang hoa xuit nhap khau.

Van tai duong bién chu yéu dam nhén vén tai hang héa vién duong, cac tuyén ven bién, nhat
1a van tai Bac - Nam, vén tai than xuat, nhap khau phuc vu cac nha mdy nhiét dién, van tai dau tho
phuc vu cac nha may loc hoa dau va dac biét 1a hang hoa cong-ten-no.

Ngoai ra, van tai duong bién Viét Nam ciing dang phat trién tuyén van tai hanh khach ven
bién va hai dao.



1.1.1.4. Vin tdi dwong thuy ngi dia

Viét Nam c6 bo bién dai va c6 dén 2.360 sdng, kénh (dai trén 10 km), c6 téng chiéu dai hon
42.000 km va hang nghin km dudng tir bo bién ra déo, tao thanh mot hé thong van tai thuy ndi dja
thdng thuong gitra moi ving dat nudc, gop phan tich cuc vao viéc van chuyén hang hda va hanh
khéch.

Van tai thuy noi dia chi yéu dam nhan van tai hang roi khéi lugng 16n (than, ximang, phan
bon, vat liéu xay dung,v.v...) v6i chi phi thip, hang siéu trudng, siéu trong, van tai chuyén tiép
phuc vu nong nghiép va ndng thon. Van tai thuy nodi dja con 13 mot mat xich 1on trong viéc phat
trién van tai da phuong thirc, hoat dong Logistics & Viét Nam.

1.1.1.5. Vén tdi hang khong

Van tai hang khong chil yéu dam nhan vén tai hanh khach duong dai, qudc té va hang hoa co
gia tri kinh té cao. O Viét Nam, Luat Hang khong dan dung (c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2007) cho
phép moi thanh phan kinh té c¢6 thé tham gia van tai hang khong, theo hudng thi truong mé, gin
lién v&i thi truong van tai hang khong khu vue va thé gidi, mé méi cac tuyén bay qudc té tim trung
va tdm xa, tang ty 16 dam nhan van tai hanh khach qudc té di/dén Viét Nam cua cac hing hang
khong trong nudc, giip hanh khéach co thé dua ra lya chon thyuc sy, dinh hudng phat trién van tai
hang khong tré thanh phuong thirc van tai an toan, phd thong va thuan tién.

1.1.1.6. Vin tii dwong dng, vin tdi cdp treo, vin tdi bing truyén

Van tai duong 6ng, van tai bang tmyén va van tai cap treo la hinh thirc van tai dac biét.

Van tai dudng ong dung dé van chuyén hang hoéa chi yéu 1a dau mo, hoi dét va nudc
sach,v.v... Trong nhitng ndm gan day, phuong thirc van tai ndy phat trién rat nhanh. Tuy nhién, van
tdn tai mot sd nhuge diém:

- Téc d6 van tai ddu mo va san pham dau mo thap, khoang 3-6 km/h;

- Viée xay dung duong 6ng s& kém hiéu qua néu khong c6 khdi lwong vén tai 1on, thoi gian
khai thac khong 1au dai va khong bao dam sy hoat dong lién tuc ciia duong ong;

- Chi thich hop v6i mot s6 loai hang hoa.

Van tai bang truyén dung dé van Chuyén hang hoa chu yéu la vat liéu xay dung, quéng, co
khdi lwong van tai 1on, quang duong vén tai ngan.

Van tai cap treo chil yéu hién nay dung dé van chuyén hanh khach, phuc vu du lich. Thuong
xdy dung tai cac noi c6 dia hinh khé khian nhu: nai cao, eo bién...

1.1.2. Van tii da phwong thirc

Van tai da phuong thtrc 13 viéc van tai hang hoa bang it nhat hai phuong thirc van tai khac
nhau trén co s hop ddng van tai da phuong thirc trong d6 c¢6 sir dung van tai dudng bo.

Hoat dong van tai da phuong thirc & Viét Nam bao gom vén tai da phuong thirc qudc té va
van tai da phuong thirc ndi dia.

- “Vén tdi da phwong thirc quéc 1€ 1 van tai da phuong thire tir noi nguoi kinh doanh van
tai da phuong thtc tiép nhan hang hoa ¢ Viét Nam, dén mot dja diém duogc chi dinh giao tra hang ¢
nudc khac va nguoc lai.



- “Van tai da phwong thiec noi dia” 1a van tai da phuong thic duogc thuc hién trong pham vi
lanh thd Vigt Nam.

Hinhl-1: Van tai da phuong thirc (Logistics)

1.1.3. Hoat dong Logistics

Logistics 1a mot hoat dong thuc tién can thiét nham thuc hién mot hodc nhiéu cong doan, bao
gém nhan hang, van tai, luu kho, 1am thu tuc hai quan va cac loai giéy to, tu van khach hang, dong
g01, giao hang hodac thu gom hang hoa, thong quan ndi dia, cac dich vu logistics gia tri gia tdng va
cac dich vu khac cé lién quan dén hang héa dé huong phi thu lao. Hiéu theo cach don gian,
Logistics 1a viéc thuc hién va kiém soét toan bd hang hoa cling nhimng thong tin ¢6 lién quan tir noi
hinh thanh nén hang héa cho dén diém tiéu thu cudi cung. Yéu cau phai dap ung 1a : “San pham
phdi dwoc cung cap ding hinh thai, ding thoi gian va ding dia diém”.
1.1.4. Vai tro ciia phwong thirc van tai bing xe 0 t0

Van tai bang xe 6 t6 c¢6 chitc ning van tai hang h6a nham dap tmg nhu cdu nguyén, nhién
vat liéu, may moc, thiét bi phuc vu san xuat, tiéu dung va van tai hanh khach nham dap ung nhu cau
di lai cia nhan dan. Néu thiéu phuong thirc van tai nay thi bat ky qua trinh san xuit nio ciing khong
thé thuc hién duogc, viée giao luu hang hoa gitta cac khu vuc, cac vung va su di lai ctia nhan dan sé
gap rat nhiéu kho khin. Vi vay, van tai bang xe 6 t6 ludn can thiét voi tit ca cac giai doan cua qua
trinh san xuét, voi viée luu thong hang héa phuc vu nhu cau tiéu dung va nhu cau di lai ciia nhan
dan. Van tai bang xe 6 t6 1a cau ndi giita san xuét véi tiéu dung, giita thanh phd véi nong thon, gitra
mién xudi v&i mién nguoc. Ngoai ra, van tai bﬁng xe 0 t0 con lam nhiém vu chuyén tai gilra van tai
duong sét, van tai hang khong, van tai duong bién, van tai duong thuy ndi dia dén cac diém san xuét
va tiéu dung.



Van tai b?mg xe 0 t6 con phuc vu dic luc cho viéc van tai nhan luc, vat tu, thiét bi dén ciu
trg cac ving cé thién tai nhu hoa hoan, bio 1i, dong dat...dé phong, chong hay khic phuc hau qua
khi ¢6 su cd xay ra.

Van tai bang xe 6 to con gop phan co dong luc lwong vii trang, khi tai chién dau va phuc vu
hau can dé tran ap cic vu bao loan cua ké thi hodc hoat dong biét kich thim nhap qua bién gi(’)ri
trén dat lién hay ving bo bién. Van tal bang xe 6 to gop phan phan bd lyc lwgng san xuat, phat trién
kinh té, van héa, x4 hoi va an ninh qubc phong cua mdi qudc gia.

Vi vy, tir truée dén nay viéc phat trién nganh van tai bang xe 6 t6 & mdi qudc gia déu la
mot nhiém vu trong tam cua viéc xay dung co s¢ vat chat ky thuat cho nén kinh té cua dat nudc, bao
dam an ninh — qudc phong va doi hoi phai phat trién trude mot budc.

1.2. PHAN LOAI XE O TO THEO MUC PiCH SU DUNG
Theo muc dich sir dung, xe 0 t6 dugc phan loai thanh:
- Xe 6 t6 chd nguoi;
- Xe 6 t0 tai (xe 0 to chd hang);
- Xe 6 t6 chuyén dung.

1.2.1. Phan loai xe 0 to ché ngudi

Xe 6 t6 chd nguoi co két cu va trang bi chu yéu ding dé chd ngudi va hanh Iy mang theo,
6 thé kéo theo mét ro modc.

Xe 0 td chd nguoi duge phan loai thanh: Xe 6 10 con, xe 0 té khach va xe 6 to cho nguoi
chuyén dung.

1.2.1.1. Xe 6 t6 con
C6 s6 chd ngdi, bao gdm ca chd nguoi 14i khong nhiéu hon 9 chd ngdi.
1.2.1.2. Xe 6 t6 khéach

C6 s6 chd ngdi, bao gdm ca chd ngudi 1ai tir 10 chd ngdi tré 1én. Xe 6 t6 khach co thé co 1
hoic 2 tang.

Trong van tai hanh khéach, cin ctr vao s6 chd ngdi hay sé chd dung (xe 6 o buyt, xe 6 t6
khach thanh phd thudng thiét ké ca chd ngdi va chd dung) co thé phan loai nhu sau:

- Xe 6 t6 khach ¢ nho, c6 tir 10 dén 25 chd ngdi;
- Xe 6 t6 khach c& trung, c6 tir 26 dén 46 chd ngdi;
- Xe 6 t6 khach c& 16m, ¢6 trén 46 chd ngoi.

Viéc thiét ké, sir dung xe 6 t6 khach c6 s chd ngdi khac nhau, nham dap ung yéu cau, tinh
chat va mutrc do di lai ciia hanh khéach, diéu kién duong sa. O cac thanh phd 16n, thuong st dung xe



6 td khach ( xe 6 td buyt) loai 16n, & cac ving néng thon, mién ndi xa x6i thuong sir dung xe 6 t6
khach cd nho hoac cd trung.

1.2.1.3. Xe 0 to cho ngwoi chuyén dung

Co két chu va trang bi dé thuc hién mot chic nang, cong dung dac biét khac véi dac diém
cua céc loai xe 6 t0 chd nguoi thong dung, nhu:

- Xe 0 t6 ctru thuong, c¢6 két cau va trang bi dé cap ctru bénh nhan;
- Xe 0 t6 chd pham nhan, c6 két cau va trang bi dé chd pham nhan;
- Xe 0 t0 chd nguoi chuyén dung loai khac, c6 dac diém khac véi cac loai xe 0 t6 da néu &

trén nhu: Xe 0 t0 chd tré em, xe 0 t6 cho nguoi khuyét tat, xe 6 to6 chd bénh nhan, xe 6 t6 tang 1€, xe
0 to nha & luu dong,v.v...

1.2.2. Phan loai xe 6 to tai

Xe 6 t0 tai co két cdu va trang bi chil yéu dung dé chd hang, ¢ thé kéo theo mot ro modc, co
thé bé tri ti da hai hang ghé trong budng 14i (cabin).

Xe 0 t6 chd hang duoc phan loai thanh: Xe 6 6 tai thong dung, xe 6 t6 tai cO ddac tinh riéng
va xe 0 to tai chuyén dung.
1.2.2.1. Xe 6 to tdi thong dung

Can cur vao trong tai thiét ké, xe 6 to tai duoc phan loai nhu sau:

- Xe 0 t0 tai c6 trong tai rat nho, dén 0,75 tan;

- Xe 0 t0 tai c6 trong tai nho, tir 0,75 dén 2,0 tn;

- Xe 0 t0 tai co trong tai trung binh, tur 2,0 dén 5 tan;

- Xe 6 0 tai c6 trong tai 16m, tir 5 dén 10 tan;

- Xe 6 0 tai c6 trong tai rat 16n, 16n hon 10 tan.

Khi sir dung xe 6 t6 dé vén tai hang hoa , phai lira chon trong tai ctia xe 6 to sao cho phu hop
v6i tinh chét, khéi lwong hang hoa va diéu kién dudng sa, diéu kién xép d&, dé bao dam hiéu qua sir
dung phuong tién.

Thong thudng, nhiing loai xe 6 t6 ¢6 trong tai nho ding dé van tai nhing 16 hang 1¢ v6i khbi
lugng khong 16n, con cac loai xe 6 t6 ¢ trong tai 1on dung dé van tai nhiing loai hang c6 kich thudc
va khéi lugng 16n.

Hién nay, phuong thirc vén tai hang héa bang cong-ten-no dugc str dung rong rdi ¢ nhiéu
nude trén thé gidi. Pé phuong thic van tai cdng-ten-no dugc phat trién va ap dung rong rai, to chire
tiéu chuan hoa ctia ISO di tién hanh tiéu chuan hoa ban than cong- ten-no theo Bang 1.1 nhu sau:

THONG SO KY THUAT CUA 7 LOAI CONG-TEN-NO THEO TIEU CHUAN CUA ISO



Bang 1.1

Ky hiéu Chiéu cao Chiéu rong Chiéu dai Trong luong | Trongluong | Dung tich
(tén t6i da tinh
goi) (m)
(Tan) (Tén)
foot Mm foot mm foot mm
1.A 8.0 2435 8.0 2435 40.0 12.190 30 27,0 61,0
1AA 8.0 2435 8.0 2435 40.0 12.190 30 27,0 61,0
1.B 8.0 2435 8.0 2435 29,1 9.125 25 23,0 455
1.C 8.0 2435 8.0 2435 19,1 6.055 20 18,0 30,5
1.D 8.0 2435 8.0 2435 9,9 2.990 10 8,7 14,3
1.E 8.0 2435 8.0 2435 6,5 1.965 7 6,1 9,1
1.F 8.0 2435 8.0 2435 4,9 1.460 5 4,0 7.0

Khi chuyén chd cdng-ten-no phai bao dam diung quy dinh vé trong tai cia cdu dudng, ding
xe & t6 so mi ro modc ( xe 6 t6 nira ro Modc, xe 6 t6 dau kéo), c6 két cdu san phu hop, cd méc, khoé
cong-ten-no va co6 trong tai phu hop.

Hinh 1-2: Céng-ten-no

1.2.2.2. Xe 6 16 tdi co ddc tinh riéng
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Xe 6 6 tai, ngoai két cdu va trang bi chu yéu dé chd hang con c6 két cdu va trang bi dé thuc
hién mot ddc tinh riéng, nham hd tro cho qua trinh bdc, d&, bao quan hang héa nhu:

1) Xe 6 t6 tdi i d6: C6 co cau nang ha thung hang, c¢6 kha ning tu d hang;

2) Xe 6 16 tdi ¢6 can cau: C6 1ap can cau dé ty xép, d& hang;

3) Xe 6 16 tdi c6 thiét bi ndng ha hang: C6 1ap thiét bi dé nang ha hang;

4) Xe 6 t6 tai bdo 6n: Thung hang c6 két ciu dang hop kin, c6 ctra dé xép, dd hang. Thung
hang c6 16p vat liéu cach nhiét, c6 thé duoc lip thiét bi dé xép, d& hang;

5) Xe 6 t6 déng lanh: Thung hang c6 két ciu dang hop kin, co cira dé xép, d& hang. Thung
hang c6 16p vat liéu cach nhiét, co lap thiét bj 1am lanh, c6 thé duoc lap thiét bi dé xép, d& hang;

6) Xe 6 t6 PICK UP cho hang ca bin don: C6 khoang chd hang dang hé (c6 thé c6 mui phu)
hodc dang kin, c6 thé 1ién hoac khong lién than véi cabin, c6 bd tri cra dé xép, dd hang. Trong
cabin c6 b tri mot hang ghé;

7) Xe 6 té6 PICK UP ché hang ca bin kép: Co khoang ché hang dang ho (c6 thé ¢6 mui pha)
hoic dang kin, c6 thé lién hodc khong lién than véi cabin, co bd tri cra dé xép, dd hang. Trong
cabin c6 bd tri hai hang ghé. C6 khéi luong chuyén chd (bao gdm ca ngudi va hang hoa) tir 950 kg
trd 1én;

8) Xe 6 16 VAN (xe 6 t6 tdi thing kin cé khoang ché hang lién véi cabin): C6 khoang ché
hang dang kin va lién v6i cabin, c6 b tri cira dé xép, dd hang. Co lap dat vach ngan ¢b dinh gitra
khoang chd hang va cabin. Pbi voi xe 6 t0, trong cabin c6 bé tri hai hang ghé thi khéi luong chuyén
chd (bao gdm ca ngudi va hang hoa) tir 950 kg trd 1én.
1.2.2.3. Xe 6 t6 tai chuyén dung

Xe 6 t6 tai c6 két cdu va trang bi dé thuc hién mét chirc nang, cong dung dac biét nhu:

1) Xe 6 t6 ché 6 t6 con: C6 két cau va trang bi dé chéd xe 6 to con, ¢6 thé dugc lap thiét bi
xép, do xe 0 t0 con;

2) Xe 6 t6 cho xe may thi cong: C6 két cau va trang bi dé ché xe may thi cdng (xe i, xe xuc
gat v.v...). C6 lap thiét bi dé nang ha dau xe hodc san xe dbc vé phia sau:

3) Xe 6 t6 xi téc: Co6 lap xi téc dé cho chat long. C6 thé dugc lap thiét bi dé nap va xa chét
long;

4) Xe 6 t6 cho rac: Co két chu va trang bi dé chd rac, phé liéu, v.v...C6 thé c6 hoic khong
¢6 co cdu lam 4m rac, co cdu ép rac, co cAu thu gom rac;

5) Xe 6 to cho hang logi khac: Nhu xe 6 t6 cho bé tong tuoi, xe 0 to6 chd binh ga, xe 6 t6 cho
tién,v.v. ..

1.2.3. Phén loai xe 6 t6 chuyén dung

Xe 6 6 c6 két cu va trang bi dé thuc hién mot chirc nang, cong dung dac biét. Xe 6 t
chuyén dung ciing c6 thé kéo theo mot ro modc nhur:
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1) Xe 6 t6 chita chdy: C6 1ap thiét bi dé chira chay, c6 trang bi dén, coi chuyén dung;

2) Xe 6 t6 quét dwong: Co co cau quét va dua rac vao thung chira. Thung chia rac c¢6 co cu
Xarac;

3) Xe 6 16 hut chdt thai: Co xi téc chira bun, chét thai. C6 trang thiét bi dé hut va xa bun,
phan, chét thai dang 16ng khac, v.v...;

4) Xe 6 t6 trén vita: C6 lap thiét bi dé tron vira;

5) Xe 6 16 trén bé tdng: Co lap cac thiét bi dé tron bé tong. Ngudn dong lyc cua thiét bi tron
c6 thé 1a dong co riéng hodc trich cong suét tir dong co xe 6 t0;

6) Xe 6 t6 bom bé téng: C6 lap cac thiét bi dé bom bé tong;

7) Xe o to can cau: Co lép can cAu va thiét bi chi dé thuc hién céc cong viéc nang, ha;
8) Xe 6 t6 thang: C6 lip thang phuc vu cho ngudi 1én, xudng;

9) Xe 6 td khoan: C6 lap cac thiét bi phuc vu cho viéc khoan;

10) Xe 6 t6 ciru hé: Co lap co cdu va thiét bi phuc vu cho viée kéo xe, chd xe;

11) Xe 0 t6 chuyén dung loai khac: Xe 6 t6 chuyén dung nhung khac vdi cac loai xe 6 t6
chuyén dung noi trén, vi du nhu:

- Xe 6 t6 truyén hinh lyu dong;

- Xe 6 t6 do song truyén hinh luu dong;
- Xe 0 t0 rai nhya duong;

- Xe 6 t6 kiém tra va bao dudng ciu;

- Xe 6 to kiém tra cap dién ngam;

- Xe 6 t6 chup X quang luu dong;

- Xe 6 to phau thuat luu dong, v.v...

1.3. NOI DUNG QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG VAN TAI BANG XE O TO
1.3.1. N¢i dung quan ly nha nwérc

1. Xay dung quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién hoat dong van tai bang xe 6 to phu
hop véi quy hoach giao thong van tai dudng bo va mang ludi tuyén vén tai trong pham vi ca nuéc;

2. Ban hanh va t chirc thue hién cac van ban quy pham phap luat vé hoat dong vén tai biang
xe 0 t0; quy chudn, tiéu chuan vé hoat dong van tai bang xe 6 t0;

3. Quan ly hoat dong van tai béng xe 0 t0 va dich vu hd tro van tai bﬁng xe 6 t6; TH chirc quan
1y, bao tri, bao v¢ két cau ha tang hoat dong van tai bang xe 6 t6; T6 churc ciru nan hoat dong van tai
bang xe 0 t0;

4. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé hoat dong van tai bang xe 6 t6;

12



5. T6 chirc nghién ctru, tmg dung khoa hoc va cong nghé vé hoat dong van tai bang xe 6 t0;
dao tao can bo va cong nhan k¥ thuat hoat dong van tai bang xe 0 t6;

6. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo; xtr 1y vi pham phép ludt vé van tai bang xe
0 to;.

7. Hop tac qudc té vé van tai bang xe 6 to..
1.3.2. Nhirng ndi dung trong tim quén 1y nha nwée déi véi hoat dong van tai biang xe 6 to
1.3.2.1. An toan ky thudt va bdo vé méi truwong doi véi phwong tién hoat dpng vin tdi

- Ban hanh tiéu chuén an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng ddi véi phuong tién giao théng
co gidi duong bo va kiém tra chat luong theo chu ky kiém dinh;

- Ban hanh tiéu chudn khi thai dbi voi phuong tién giao thong co gidi dudng bo;

- Quy dinh kiéu loai phuong tién giao thong co gidi dudng bd dugc phép tham gia giao
théng;

- Quy dinh nién han sir dung ddi véi xe 6 t6 chd hang va xe 6 t6 ché nguoi : Khong quéa 25
nam ddi véi xe 6 t6 chd hang; khdng qua 20 nim dbi voi xe 6 t6 chd nguoi; khong qua 17 nim d6i
v6i xe 0 t0 chuyén dbi cong ning tir cac loai xe khic thanh xe 6 t6 chd ngudi trudc ngay
01/01/2002.

1.3.2.2. An toan trong quad trinh van tdi

- Luat Giao thong duong bo nam 2008 xac dinh nguoi tham gia giao duong bd phai c6 y
thirc ty giac, nghiém chinh chdp hanh quy tic giao thong, giit gin an toan cho minh va cho ngudi
khéc. Chu phuong tién va ngudi diéu khién phuong tién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé
viéc bao ddm an toan cua phuong tién tham gia giao thong duong bg;

- Quy dinh vé téc d¢ va khoang cach ciia xe co gi6i, xe may chuyén ding tham gia giao
thong duong bg;

- Quy dinh danh muyc hang nguy hiém va van chuyén hang nguy hiém bang phwong tién giao
thong co gid1 duong bo;

- Quy dinh vé van chuyén hang siéu truong, siéu trong va luu hanh xe banh xich gy hu hai
mit dudng, xe qua tai trong, qua kho gi6i han ciia duong b trén duong bo;

- Quy dinh vé tudi va sirc khoe clia ngudi 14 xe;

- Quy dinh vé thoi gian lam viéc cua ngudi lai xe 6 to khong duoc qua 10 gid trong mot
ngay va khong dugc 141 xe lién tuc qua 4 gio. Nguoi Van tai va nguoi 1ai xe 6 t0 chiu trach nhi¢m
thuc hién diéu nay,

- Nghiém cam diéu khién xe co gidi khong cé Gidy phép lai xe theo quy dinh;

- Nghiém cam diéu khién xe 6 t0, may kéo, xe may chuyén dung ma trong mau hodc hoi thd
c6 nong dg con.

1.3.2.3. Bdo dim trdt tu trong kinh doanh vdn tdi hanh khach
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Pé bao dam muc tiéu an toan, trat tu, vin minh, thuan tién cho hanh khéach di xe, B6 Giao
thong vén tai cong bd cac tuyén van tai lién tinh va qudc té; ty quyén cho Téng cuc Pudng bo Viét
Nam “Quan 1y theo thim quyén hoat dong van tai dudng bd bang xe 6 t6 trong pham vi ca nudc,
truc tiép quan 1y ddi voi cac tuyén van tai hanh khach cb dinh lién tinh c6 cy ly trén 1.000 (mot
nghin) ki 16 mét”; ity quyén cho céc S¢ Giao théng vén tai cac tinh va thanh phd cong bd cac tuyén
noi tinh, truc tiép quan 1y ddi voi “Cac tuyén van tai hanh khach ¢ dinh lién tinh ¢6 cu ly tir 1.000
(mot nghin) ki 16 mét tré xudng, cac tuyén van tai hanh khach cb dinh ndi tinh, cac tuyén xe buyt”.

Khi mé tuyén méi hodc huy bo tuyén cii phai duoc cip quan Iy tham dinh va cho phép, dong
thoi td chire lai hoat dong cac bén xe khach.
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CHUONG II
VAN TAI BANG XEO TO
2.1. Van tai hang hoa
2.1.1. Phan loai hang héa
2.1.1.1. Phén logi theo trong luwgng hang hoa

Hang hoéa 1a do6i twong ctia san xuat van tai. Vi vdy, muodn tién hanh san xuat van tai c6 hi¢u
qua, can phai hiéu cach phan loai hang hoa trong van tai.

Theo cach phan loagi nay, hang hoa dwoc chia thanh 5 loai:

- Loai 1: La nhitng hang hoa xép day thung xe theo thiét ké thi hé sb sir dung trong tai cta
xe b::ing 1;

- Loai 2: La nhitng loai hang héa c6 hé s6 st dung trong tai cta xe dat tir 0,71 — 0,99;
- Loai 3: La nhitng loai hang hoa c6 hé s6 str dung trong tai cua xe dat tir 0,51 — 0,70;
- Loai 4: La nhitng loai hang hoa c6 hé s6 str dung trong tai cua xe dat tir 0,41 — 0,50;
- Loai 5: La nhitng loai hang hoa c6 hé s6 str dung trong tai cua xe dat tir 0,30 — 0,40;

Qua phan loai hang héa theo trong luong cho thiy, ddi voi nhirng loai hang héa nhe, cong
kénh (hang da chit diy xe theo kich thudc gidi han cia thung xe ma trong luong toan bo sb hang da
chat 1én xe 6 to6 khong qua 1/3 trong tai thiét ké cua xe thi duoc coi 1a hang cong kénh) thi hé sd sir
dung trong tai thap.

Vi vdy, trong qua trinh van tai can quan tam dén viéc xép hang Ién xe dung yéu cau k¥ thuat,
bao dam an toan hang hoa, tan dung tét thé tich thung xe khi nhan hang.

2.1.1.2. Phén logi theo tinh chit hang héa
Theo tinh chét hang hoa, khi van chuyén duoc chia theo cac nhom sau.
Nhém 1: Hang nguy hiém

Hang nguy hiém 13 nhitng loai hang c6 tén trong “Danh muc hang nguy hiém” ma Chinh
phu quy dinh.

Khi van tii, cAn tuan thi nghiém ngit cic quy dinh vé an toan. Cac hang nguy hiém phai
dugc dong goi hodc chd trén cac phuong tién chuyén dung, ¢6 ky hiéu hang hoa 1a hang nguy hiém,
c6 bién phap bao quan tdt trong qua trinh vén tai, co gidy phép van tai ctia co quan cd tham quyeén,
ngudi van tai phai duoc tap huan vé van chuyén hang nguy hiém.

Nhom 2: Hang chong hong

Hang chong hong 13 nhitng hang thuc pham tuoi song chong hu hong theo thoi gian va nhiét
do khong khi.

Loai hang nay thuong dugc bao quan bang xe 6 t6 ¢6 thiét bj dong lanh.
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Nhom 3: Hang long

Hang long 1a nhitng hang chét long nhu: Xing dau, khi hoa 1ong va cac chat 16ng khéc.
Hang 1ong c6 nhiéu loai, tinh chét rit da dang.

Khi van tai, phai quan tdm dén tinh chit 1y — héa, c6 bién phap bao quan hang hoa. Néu
hang chét long ¢6 tinh chét an mon cao hodc han gi cac thiét bi béng kim loai, can phai thuc hi¢n t6t
cac quy dinh bao quan khi vén tai va phai can than khi xép, d& hang hoa.

Hang l6ng dugc van tai bang xi téc dit trén xe 6 t, can tudn tha nguyén tic phai ché day
hang dé bao dam 6n dinh trong van tai, c6 du thiét bi va bién phap phong chdng chay.

Nhom 4: Hang co kich thudc va trong luwong lon

La nhitng loai hang dai, trong lugng 16n nhu: Cot dién, dam cau, may bién ap, may cong cu,
v.v...Khi van tai, cn su dung xe 0 t6 va cac thiét bi chuyén dung.

Bdc biét, doi véi nhitng kién hang co kich thudc hodac trong lwong thuc 1é vurot qua gioi han
quy dinh cho phép, goi la hang siéu truong siéu trong.

a) Hang siéu trwong: La hang khong thé théo roi (chia nho), khi xép 1én phuong tién vén tai
c6 mot trong cac kich thudc bao ngoai (cua td hop phuong tién va hang xép trén phuong tién) do
duoc nhu sau:

- Chiéu dai 16n hon 20 mét;

- Chiéu rong 16n hon 2,5 mét;

- Chiéu cao tinh tir mat dudng trd 1én 16n hon 4,2 mét (trir cong-ten-no)).

b) Hang siéu trong: La hang khong thé théo roi (chia nho), co trong lugng trén 32 tan.

Van tai hang siéu truong, siéu trong, phai sit dung phuong tién c6 trong tai, kich thudc phu
hop voi kién hang van tai. Trong trudng hop can thiét c6 thé gia cd, ting cuong kha ning chiu tai
ctia phuong tién nhung phai theo thiét ké di dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.

Trong qué trinh t6 chirc van tai nhitng loai hang siéu trudng, siéu trong, bén vén tai phai chu
tri va phdi hop véi cac co quan xdy dung phuong an van tai riéng, biao dam an toan cho nguoi, hang
hoa va cong trinh giao théng.

T4 chirc, ca nhan khi luu hanh xe qua tai, qué kho trén duong bd phai c6 Gidy phép luu hanh
Xe qua tai, qua kho do co quan quan 1y duong bo ¢ tham quyén cap va phai tuan tha cac quy dinh
dugc ghi trong Gidy phép luu hanh.

Nhom 5: Hang roi

Hang roi 1a nhitng hang hoa khong c6 bao bi, duge do dong nhu da, cat, soi, than, v.v...

Dbi vé6i loai hang nay, néu khoang cach van tai ngin, nén ding xe 6 t6 tu d6 dé van tai, khi
van tai phai thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé van tai hang roi: Phu bat, khong dé roi vai ra
duong 1am mét an toan giao thong. ..

Nhom 6: Hang thong dung
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Hang thong dung la nhirng loai hang hoa con lai, khong thudc 5 nhém hang da néu trén nhu:
Hang bach hoa, hang luong thuc dong bao, v.v...Ddi véi loai hang nay, sir dung xe 6 t6 tai théng
thuong dé van tai.

Hién nay, cac nudc trén thé gidi co xu huéng ding cong- ten-no dé van tai hang roi. Phuong
thirc van tai ndy ngay cang phat trién. Dic biét 1a ¢ cac nudc Pong Nam A, téc d6 phat trién nhanh
hon. Van tai hang héa bang cong-ten-no c6 uu diém 1a ty 1¢ hao hut hang héa thap, khoang 0,5-1%
va giam thoi gian xép da.

2.1.2. Xép d& hang héa
2.1.2.1. Qud trinh xép dé hang héa

Xép d& hang hoa 13 mot khau rat quan trong trong qué trinh san xuét van tai. Néu qua trinh
Xép d& bi 4ch tic thi qua trinh van tai khong thé thuc hién c¢6 hiéu qua. Néu khau xép dd hang hoa
khong dung yéu cau k¥ thuat, s& mat an toan va khong bao dam chat lugng hang hoa trong qué trinh
van chuyén.

a) Qud trinh xép dé hang héa trong vin tdi
Bao gom:

- Thoi gian 1am gidy to thi tuc hang hoa;

- Thoi gian dua xe vao diém xép do;

- Thoi gian xe cho xép va d hang hoa;

- Thoi gian xép va d& hang hoa.

Trong mot ngdy lam viéc, thoi gian xép d cang ngan thi thoi gian xe lin banh cang 16n va
nguoc lai. Do d6, thoi gian xép d c6 anh hudng dén ning xuit van tai.

Vi vay, trude khi tién hanh cong tac van tai do61 voi nhitng tuyén mai, can tim hiéu tinh hinh
x€p do ¢ cac diém lay va trd hang.
b) Trach nhiém cia nguwoi ldi xe trong qua trinh xép do va van tdi

- Nguoi lai xe c¢6 trach nhiém thyc hién cac khau trong qua trinh xép d&, bao dam tién trinh
lién tuc, khac phuc thoi gian lang phi khong can thiét, bao dam an toan cho xe va hang hoa khi xép
do, van chuyén.

- Theo ddi, ndm chinh xéc s6 lwong va chit lwong hang hoa xép trén xe theo ding héa don
xut kho va dia chi giao hang.

- Gidy to vé hang hoa phai day d va bao dam co s& phap 1.
¢) Phwong phdp xép hang héa trén xe

Dé bao dam an toan trong qua trinh van tai, hang héa phai dugc xép déu, dé xe cin bang.
Khong duoc Xép léch vé& mot phia, dam bdo trong tai thiét ké cua xe.
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Hang hoa xép trén xe phai duoc ching, budc dé tranh roi, mat mat trong qua trinh van tai.
Dbi voi timg loai hang, chiéu cao cta hang hoa phai pht hop véi chiéu cao thanh xe. Chiéu cao xép
hang héa tbi da trén xe 6 t6 phai bao dam ding quy dinh.

Hinh 2-2: Hinh 2-3:
Vian chuyén chat long duoc dong vao thing Vin chuyén hang nguy hiém dugc dong trong cac

va dugc cb dinh ban day véi thing xe thing phi va dit vao cong ten no
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Hinh 2-4: Hinh 2-5
Van chuyén chét 16ng trong cac thung 10n, Chd chét 16ng khdi lugng 16n bang xi téc

dat trong Cong ten no

Dbi v6i hang chét 1ong: Khéi lugng hang nhé nén dong vao cac chai dé vao timg két, hodc
dong vao can nhya, thung phi. Khéi lugng hang 16n nén sir dung xe xi téc, xe ché chét 1ong phai
ché day xi téc. Nhimng loai hang long 14 hang d& chay nd, nguy hiém, chat doc, chit phong xa can cé
ky hiéu hang hang hoa, khi xép d& can tuan thi cac quy dinh vé van chuyén, xép d& hang nguy
hiém.

Khi xép dd céc loai hang hom, kién, hp khong dugc quang, quat hodc ném manh. Phai
thuc hién dung yéu cu cua “Ky hiéu dung cho bao quan, xép dd” ghi bén ngoai kién hang. Trudng
hop cung chung loai hang thi xép thanh kiéu, thanh diy dé dé& dang kiém tra. Trudong hop xép hang
chung véi céac loai hang c6 trong luong, kich thudc khac nhau thi loai hang c¢6 kich thudce, trong
luong nho phai xép 1én trén. Khong dugce xép hang ning c6 kich thudc 16n 1én trén hom, kién hang
nhe ¢6 kich thuéce nho, khong dugc xép cac loai hang ky nhau vé tinh chat.

Déi v6i hang dong bao (loai 50 — 100 kg) phai xép theo kiéu bac thang, tir phia trudc vé phia
sau xe theo hang ngang. Xép nhu thé, bao dam cac bao hang tu néo giir 1an nhau, khi xe chay khong
bi X6 va roi hang ra ngoai. Mit khac, xép nhu vy con gitp cho viéc kiém tra sb bao hang xép trén
xe dugc dé dang.

Dbi v6i hang roi khi xép d&, van chuyén nén sir dung cac phuong tién chuyén ding dé giam
thoi gian 1 chuyén xe, ting s6 chuyén van chuyén trong ngay, ting nang sut van chuyén. Trudc khi
van chuyén loai hang nay can kiém tra kich thudc, chiéu cao xép hang theo ding quy dinh, phu bat
kin thang xe, khong dé hang héa roi vi trén duong van chuyén.

D6i v6i hang dai, hang nang khi xép d& can chu ¥ vé trong tai, kich thudc theo quy dinh, sir
dung céc thiét bi xép d& co gidi dé dam bao an toan trong qua trinh xép da.
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Hinh 2-6: xe chd hang siéu truong siéu trong

d) Trach nhiém bao quan, giao nhdn hang hoa

Hién nay, trach nhiém bdo qudn, giao nhén hang hoa trong qua trinh vén tai thuc hién theo
hai phuong thtc:

- Chu hang uy nhiém cho 14i xe bao quan hang hoéa tir diém giao dén diém nhan. Lai xe phai
chiu trach nhiém hoan toan vé sd luong, chat lugng hang hoa va gidy to vé hang hoa phai day du,
bao dam co so phap 1y;

- Truong hop qua trinh van tai c6 nguoi ap tai hang hoa di theo, thi trach nhiém bao quan,
giao nhan hang héa va gidy to vé hang hoa do chu hang chiu trach nhiém.

Tuy nhién trong qué trinh véan tai, du ¢6 4p tai hay khong c6 p tai, ngudi 1ai xe van phai néu
cao tinh than trach nhiém ddi v6i hang héa vén tai trén xe, phdi hop voi nguoi ap tai dé quan 1y an
toan hang hoa trong qué trinh van tai, néu cao hinh anh va thwong hi¢u cua doanh nghiép d6i voi
chu hang.

2.1.2.2. Ky hig¢u hang héa trong béio qudn, xép dé va vin tdi

Hang héa dugc dong bao, ki¢n, hom hodc hop dung céd ghi ky hiéu, ma hi¢u bén ngoai bao
bi. Nhin vao bao bi ctia hang héa, c6 thé biét duoc: Tén hang hoa, noi san xuét, sb lugng va phuong
phap bao quan trong qua trinh xép dd, véan tai.

Dbi voi nhitng hang hoa xuit nhap khau, bén ngoai bao bi con ghi: S6 van don, sb kién hang
cung loai (thiét bi dong bo), tram di (cang di) va nguoi giao hang, cang dén va nguoi nhan hang,
Ngoai nhiing ndi dung da ghi trén bao bi, & mot ) hang hoéa, con ghi mot ) ky hiéu quy dinh
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phuong thirc bao quan nhu: Vi tri méc cau khi xép d&, ky hiéu d& v&, ky hiéu dé hang hoa theo
chiéu thang dimg, ky hiéu tranh mua, tranh 4nh nang truc tiép vao hang hoa, v.v...

Sau day, trinh bay mot sb ky hiéu thong dung ciia hang héa can chii y khi bao quan, xép d&
va van tai.

KY HIEU HANG HOA TRONG BAO QUAN, XEP DO VA VAN TAI

11{0]2

3.Khong dé chong qué 14

1. Huéng 1én trén 2.Dé vo o
kién
4
4. Tranh néng 5. Dé chay 6. Mo ra O day
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/\

7. Tranh wét 8. Chat an mon 9. Tranh anh sang

N *
N Ty
7

/7/\/\/ /@
gl B ‘/

10. Cam dung méc 11. Dénd 12. N6 nguy hiém
| I
13. Gap nudc bdc chay 14. Tranh lanh 15.Méc & day
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16. Bung va cham 17. Chét doc 18. Cim nghiéng nguoc
/Y m
\_/h_/
21. Nguy nhiém khi thay d6i
19. Chat phéng xa 20. Chét long nhiét d9, chu y khoang nghiét do

cho phép.

MARINE POLLUTANT
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22. Tranh 6 nhiém méi trudng bién

BIEU TRUNG HANG HOA NGUY HIEM
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 104/2009/ NP-CP ngay 09 thang 11 ndm 2009
cua Chinh phu)
1. Biéu trung hang hoéa nguy hiém :

Loai 1:

Loai 2:

@
KHIDOC

Loai 3:
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CHAT NGUY HIEM
KHI BI AM UGT

Loai 4:

Nhom 4.1

Loai 5

&

CHAT OXY HOA

Nhom 5.1

Nhom 4.2

&

CHAT PEROXYT
"HOU CO

Nhom 5.2
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Loai 6:

) CHAT DE LAY NHIEM
CHAT POC

Nhom 6.1 Nhom 6.2

Loai 7:

CHAT AN MON

Loa1 9:
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Y %
CHAT BOC
\ HON HOP
\\_
B g

9
\\

Kich thudc biéu trung:
- Kién hang : 100 mm x 100 mm;
- Cong-ten-no : 250 mm x 250 mm;
- Phuong tién : 500 mm x 500 mm.

5mm
Hinh 2-7: Kich thudc biéu trung
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2. B4o hiéu nguy hiém

300 mm

|A L|
|‘ V|

500 mm
Hinh 2-8: Kich thuéc bdo hiéu nguy hiém
2.1.3. T6 chirc vén tai hang héa
2.1.3.1. Khai th&c hang hoa

Chinh sach d6i méi ¢ nude ta tir nam 1986, da thiét 1ap co ché “Kinh té thi truong theo dinh
huéng x3 hoi chii nghia”, chuyén tir co ché ké hoach tap trung ma ¢ d6 chi ¢6 luc lugng van tai 6 t6
qudc doanh va hop tac xi sang co ché thi trudng v4i nhiéu thanh phan kinh té cing tham gia, xuét
hién nhiéu cong ty nudc ngoai, cong ty lién doanh, lién két, cong ty tu nhan va chip nhan canh
tranh, cac doanh nghiép phai ty khai thac hang dé van chuyén.

V6i su canh tranh gay git ciia nhiéu lyc lugng van tai thudc cac thanh phan kinh té, doi hoi
cac chii doanh nghiép, chii phuong tién phai chu dong, nhay bén tiép can thi truong dé nam bt nhu
cau hang hoa van tai, déng thoi néng cao chét lugng phuc vu van tai, dép tng nhu cau di lai cua
nhan dan va van tai hang hoa.

Vi viy, viéc tiép can thi truong, khai thac hang hoa vén tai 13 yéu cau sdng con cua céac luc
lugng van tai, dac biét 1a ddi voi cac chu phuong tién va lai xe nhan khoéan san phém. Tuy theo tinh
hinh ciia tirng thanh phan kinh té va timg don vi van tai khac nhau ma mirc d6 yéu cau déi véi 1ai xe
khai thac hang héa cling khac nhau.

Hién nay, cac don vi van tai thuc hién viéc khai thac hang theo hai cach:
- Doanh nghié¢p thuc hién khai thac hang va giao cho 1ai xe van tai;
- Giao cho lai xe tu khai thac hang dé van tai.

Tuy nhién, du & doanh nghiép hay l4i xe tu khai thac hang thi nguoi khai thac hang déu phai
nam bét thong tin nhanh nhay vé nhu ciu van tai hang hoa trén thi truong rat phong pha va da dang,
xu 1y linh hoat trong moi tinh huéng, cu thé 1a ndm bat duoc cac chu hang can van tai nhiing loai
hang gi, quy cach nhu thé nao, khdi lwong bao nhiéu, di tir dau dén dau, thoi gian van tai, cic yéu
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cau vé bao quan, x&p dg, cac thu tuc giao nhan hang, v.v...cung vdi gid cudc van tai ma chu hang
chap nhan duoc.

Mudn thuc hién duoc didu d6, nguoi khai thac hang phai gitt mbi quan hé gin bo véi chu
hang dé ndm chic nhu cau, dic tinh cua chu hang, nam bat duge nhip d6 va chu ky san xuét kinh
doanh, ké ca lich xuét, nhdp hang hoa, cac dai ly va ban hang cua ho. C6 nhu vy mdi ndm duogc
nhu cau vén tai, dé ra cac phuong 4n vén tai thoa mén cic yéu cu cta chi hang va s& 6n dinh dugc
phan thi truong van tai cia minh.

Mt khac, mi quan hé gitra nguoi van tai voi cac td chure dich vu 1a mot yéu cau khong thé
thiéu duoc, thong qua d6 dé xay dung mdi quan hé giita ngudi van tai voi cac chu hang duoc viing
chic va on dinh.

Mot cong viée rat quan trong trong cong tac dich vu van tai la gia ca va phan chia lgi nhuan
gilta nguoi van tai v4i cac to chirc dich vu, bao dam hai bén déu c6 lgi dé duy tri mdi quan hé 1au
dai.

Viéc doi moi phuong tién va ning cao chét luong van tai, tuy khong nam trong cong tac
khai thac hang héa nhung né 12 tién dé dé thu hat khach hang. Pay 1a van dé rat can thiét trong co
ché thi truong, vi d6i méi phuong tién van tai hién dai s€ c6 thém diéu kién canh tranh trong van tai.
2.1.3.2. Té chirc vin tdi hang héa

T chire van tai hang hoa, 1a cong viéc rat quan trong cua cac doanh nghiép vén tai. Phai bao
dam van tai an toan, nhanh chong vai chi phi thép nhét cho mét khéi lugng hang hoa nhét dinh.

Véi muc tiéu trén, trong van tai phai phan ddu dat duoc mac d6 van tai hang hai chiéu cang
nhiéu cang t6t. Luong hang hai chiéu cang 16n thi hé s sir dung quing dudng cang cao, chi phi van
tai cang thip. Pay 1a mot chi tiéu quan trong trong viéc nang cao ning suit van tai, giam chi phi
trén mét don vi san phém van tai.

Nguoi 1ai xe phai thuc hién dung phuong an to chlic van tai do bo phan diéu hanh van tai
lap.

Trudng hop ty to chirc van tai cho minh, cAn phai ndm chic théng tin vé hang hoa, thoi gian
nhén va tra hang, tuyén duong di va cudc van tai dé tu td chuc chuyén hang di va vé sao cho ¢
hiéu qua nhét.

Tuy theo co cau hang hoa, yéu cau van tai, loai hang hoa, v.v...trong van tai béng xe 0 t6 co
cac loai hanh trinh chay xe nhu sau :

1. Hanh trinh con thoi:

La loai hanh trinh vén tai pho bién hién nay. Ddi véi loai hanh trinh ndy c6 hai loai

- Hanh trinh con thoi mét chiéu c¢é hang: Xe 6 to chay tir don vi véan tai dén noi xép hang A,
cho hang tir A dén B va sau d6 xe chay khong vé A 1di chd chuyén thi hai.

Loai hanh trinh nay c6 hé s str dung quing dudng trong mot chuyén p = 0,5 (hinh 2.1- a).
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- Hanh trinh con thoi hai chiéu c6 hang: Xe 6 to chay tir don vi van tai dén noi xép hang A,
chd hang tir A dén B dé d& hang va sau d6 xép hang khac chd vé diém A dé do hang.

Loai hanh trinh nay c6 hé s sir dung quing dudng trong mot chuyén p =1 (hinh 2.1- b).

A ” B

b) A % B

7,

Hinh 2-9: Hanh trinh con thoi
2. Hanh trinh dwong vong:

La hanh trinh chay xe trén nhiéu doan dudng theo mot vong tron khép kin va trén mot doan
dudng co thé thyc hién nhitng chuyén hang nhét dinh (hinh 2.2).

Hinh 2-10 : Hanh trinh duong vong

Trong thuc té, nhu cau van tai rat da dang, viéc td chirc van tai theo céc loai hanh trinh trong
pham vi khu vuc hoat dong ciing da dang. Yéu tb quyét dinh dé lua chon hanh trinh van tai 1a hiéu
qua dat dugc cua tirng loai hanh trinh. Loai hanh trinh nao dat cac chi tiéu cao thi Iya chon dé thuc
hién.
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Khi thuc hién cong tac van tai, néu quang duong huy dong tur vi tri ciia don vi van tai dén
diém lay hang 16m, thi chi phuong tién dua xe dén diém ldy hang va dé xe nam tai d6 trong sudt qua
trinh van tai khdi lvong hang héa theo yéu cau. Lam nhu vay dé giam quing dudong huy dong.

2.1.3.3. Phwong thirc van tdi theo logi hang
Muc ti€u cua van tai la st dung phuong ti€n phu hop véi diéu kién cu thé, nham nang cao

nang suat va hiéu qua van tai hang hoéa. B¢ dat muc tiéu do, cac phuong thirc van chuyén theo loai

hang ra do1 nham chuyén moén hoda trong van tai.

Tuy nhién, ¢6 mét sé loai hang hda da dwoc thuc hién phwong thire chuyén mon héa trong

van tdi nhu:
- Hang ro1 nhu dat, da, cat, soi, than, v.v...;
- Hang chét long nhu xang, dau, khi ddt, nuée, v.v...;
- Hang si€u truong, si€u trong nhu cAu kién bé tong, khung thép, cot dién , dam cau, v.v...;
- Hang sén Xuét, lép rap hang loat trong nude nhu xe 6 t6, xe mo to, v.v...;
- Hang tuoi séng nhu rau, qua, thuc phém, V.V...
Pieu kién dé thuc hién phuwong thirc van tai theo logi hang la:
- Khéi luong hang hoa phai dap ing yéu cau van tai (du chi mot chuyén hang);

- Phuong tién van tai 1a loai phuong tién chuyén dung, cd6 phuong tién Xép dd phu hop dé
bao dam thoi gian xép d& hang nhanh nhat, an toan va rit ngan thoi gian xe nam tai noi xép d&
hang.

Nhu vay, viéc to chirc van tai theo loai hang, phai két hop mot cach chit ché giira hang hoa,
phuong tién van tai va thiét bi xép d&. Néu khoi lugng van tai ciia mot loai hang hoa 16n thi viée

dau tu cac phuong tién van tai va thiét bi xép do chuyén dung sé& dem lai hiéu qua kinh té cao.
2.1.4. Van tai hang héa trong thanh phd

Nhu cau vé nguyeén, vat liéu dung cho san Xuat, xay dyng va vat phém tiéu dung phuc vu
cho doi sdng nhan dan & cac d6 thi rat 16n, doi hoi phai to chirc van tai hang héa tét dé dap tmg
thuong xuyén, lién tuc.

Tré ngai lon nhat dbi véi van tai hang hoa trong cac d6 thi 1a mat do giao thong trén céc
tuyén duong cao, phuong tién di lai dong, duong hep dé giy un tic giao thong va tai nan giao
thdng. Dé khic phuc diéu dé, cac thanh phd 16n cim cic xe 6 t6 tai co trong tai 1on (trong tai trén
2,5 tan hay trong luong toan bo trén 5 tan) hoat dong ban ngay, chi cho phép nhiing xe co tai trong
16n hoat dong vao ban dém, co6 thé tir 22h dén 6h sang hom sau, dong thoi to chirc cac tram trung

chuyén hang hoa cich xa trung tim thanh phd, ndm trén cac truc duong giao théng gan cang thuy,

31



bén thuy, ga dudng sat. Cac tram trung chuyén 14 noi cac xe 6 to ¢6 trong tai 1on dén d& hang xudng
va xép hang 1én cac xe 0 t0 co trong tai nho (trong tai dudi 2,5 tn hay trong lugng toan bo dudi 5
tan).

MGdi tram trung chuyén dugce t6 chirc nhu sau:

- C6 khu nha dé xe 6 t6 vao xép, dd hang hoa tranh dugc mua, néng;

- C6 kho dé guri nhitng hang héa luu lai, chua dua di duoc ngay;

- C6 bii dd xe 6 t6 chd xép, d hang hoa;

- C6 khu dich vu k¥ thuat phuc vu cho xe 6 t6 va c6 noi an, nghi cho lai xe.

Khi van tai trong thanh phd, ngudi 14i xe can cha ¥ cac bién bao chi din huéng dudng, gio

duoc phép hoat dong va cac noi quy dinh dugc phép ding, do xe.
2.1.5. Cong tac giao nhan hang héa
2.1.5.1. Pia diém giao nhin

a) Dung noi quy dinh

Dia diém giao nhan hang phai dugc ghi cu thé, rd rang trong hop dong van ti, noi giao nhan
la noi quy dinh cho xe 6 t0 ra, vao. Truong hop noi giao nhan 1a noi cam xe 6 t6 ra, vao thi bén c6

hang phai lam thu tuc xin phép cho xe 6 t6 ra, vao.
b) Pia diém giao nhan thay doi

Néu thdy noi giao nhan hang khong bao dam an toan cho xe 6 6 ra, vao thi bén c6 hang phai
t6 chirc chon noi giao nhan khac, bao ddm an toan cho xe va phai thanh toan moi phi ton do thay doi
noi giao nhan. Khi chi hang yéu cau thay ddi noi giao nhan hang, phai c6 van ban xac nhan sy thay
doi nay.

¢) Pia diém giao nhan khong ¢ hang

Truong hop xe 6 to dén noi nhan hang ma chii hang khong c¢6 hang hodc phai cho doi dé
nhan hang thi chii hang phai thanh toan moi phi ton cho bén van tai.

Truong hop xe 6 t6 dua hang dén dung dia diém giao hang ma khong tim duoc chu nhan
hang hodc chii nhin hang tir chdi khong nhan hang thi bén van tai phai bao cho chu giri hang biét dé
xtr 1y, moi phi ton phét sinh bén chu giri hang chiu.

Truong hop cha hang di chuan bi du hang dé guri, nhung xe 6 t6 dén khong ding thoi gian
quy dinh thi bén vén tai phai thanh toan phi t6n chd doi cho chu hang.
2.1.5.2. Nguyén tic giao nhin

a) Xe 0 t6 kinh doanh vin tai hang hoad
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Phai niém yét tén, sb dién thoai don vi kinh doanh, tu trong cua xe, tai trong duoc phép chd
& mat ngoai hai bén canh ctra budng l4i. Xe taxi tai phai niém yét gia cudc van tai hai bén thanh xe.

b) Hop dong van tdi, gidy van tdi va phiéu xudt hang

V6i mdi chuyén van tai, 14i xe phai mang theo cac gidy to:

1. Hop ddng vén tai;

2. Gidy van tai;

3. Ngoai hop dong vén tai hodc gidy van tai va cac gidy to cua xe theo quy dinh, 14i xe phai
mang theo phiéu xuét hang cho mdi chuyén xe (chi 4p dung véi truong hop xuat hang tai kho) do
ngudi thué vén tai hodc chii hang phat hanh pht hop véi loai hang hoa dang van chuyén trén xe.
Phiéu xuat hang phai ghi rd cic thong tin sau: don vi xuat hang, tén hang hoa, trong luong hang
hoa, dia diém xuat hang, dia diém giao hang

¢) S6 lwong hang héa

Hang héa duoc chil hang giao, xép 1én xe 6 to theo phwong thirc nao (gém cac phwong thirc :
Can, dong, do, dém) thi ciing phai dugc chu nhan hang nhan theo phuong thirc do.

Hang ché di dugc dong trong bao, thung, hom, kién, c6 cip chi gan xi thi khi tra cho chu
nhan hang phai theo bao, thung, hom, kién c6 cip chi gan xi nguyén ven. Néu bi mat dau thi hai bén
cung phai kiém tra lai hang trong bao, thung, hom, kién.

Néu hang c6 thudc tinh hao hut, phai théng nhat ty 1¢ hao hut va ghi trong hgp dong van tai.
Néu hao hut duéi muc ty 1¢ ghi trong hop dong thi chu hang thuéng cho bén vén tai. Néu nghi ngo

vé thiét bi do luong thi hai bén can t6 chirc giam dinh lai.

2.2. VAN TAI HANH KHACH

2.2.1. Phan loai hanh khach
2.2.1.1. Hanh khdch di lai thuwong xuyén

S6 hanh khach di lai thuong xuyén c6 tinh chat ¢6 dinh, c6 quy luat, twong ddi on dinh nhu
hoc sinh, sinh vién, can bd cong chuc, cong nhan lao dong, nguoi di budn ban thuong xuyén, v.v
...0 cac nudc phat trién, sé ngudi c¢6 nhu cau di lai thuong xuyén chiém 40% so voi tong luong
hanh khach van tai. Pdi v6i nhitng hanh khach nay, phai sir dung cac loai phuong tién vén tai bang
xe 0 t6 cong cong dé dap tmg nhu cau di lai.
2.2.1.2. Hanh khach di lai khong thwong xuyén

Hanh khéach di lai khong thuong xuyén 1a loai hanh khach di lai xuat phat tir nhu cau nhat
thoi (theo thoi vu, theo yéu t6 t6 chirc x4 hoi, v.v...) nhu 18 hoi hang ndm, hoat dong van hoéa, tham
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quan, nghi mat. Di voi nhitng hanh khach nay, can cin ctr vao tinh hinh thuc té dé t6 chirc van tai
cho phu hop.

2.2.3. Cac loai hinh van tdi hanh khach
- Van tai hanh khéch bang xe 6 t6 theo tuyén ¢ dinh

Doanh nghiép, hop tac x& dugc cap Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 to
dugc dang ky khai thac trén tuyén trong quy hoach va dugc co quan quan ly tuyén chap thuén.

- Van tai hanh khach bang xe buyt

Kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt dwoc thuc hién trén tuyén cb dinh, theo biéu do
chay xe phi hop vdi quy hoach mang lu6i tuyén véan tai hanh khéch bang xe buyt dwoc co quan
c6 thAm quyén phé duyét.

- Van tai hanh khéch bang xe taxi

Kinh doanh van tai hanh khéach bang xe taxi ¢ hanh trinh va lich trinh theo yéu ciu cua
hanh khach; cudc tinh theo dong ho tinh tién cin cir vao ki 16 mét xe lan banh, thoi gian cho doi.

Xe ¢6 hop dén véi chir "TAXI" gin cb dinh trén noc xe;

Xe taxi phai c6 thiét bi in hda don két ndi v6i dong ho tinh tién trén xe; l4i xe phai in hoa
don tinh tién va tra cho hanh khach.

- Van tai hanh khéch theo hop dong

Kinh doanh van tai hanh khéch theo hop ddng la kinh doanh van tai khdng theo tuyén ¢
dinh va dugc thyc hién theo hop dong van tai bang van ban giita don vi kinh doanh van tai va nguoi
thué van tai;

Khi thyc hién van tai hanh khach theo hop dong, lai xe phai mang theo ban chinh hodc ban
sao hop ddng van tai va danh sach hanh khach c6 xac nhan cia don vi van tai (trir Xe phuc vu dam
tang, dam cudi);

Khong dugc ban vé, xac nhan dat chd cho hanh khach di xe dudi moi hinh thirc.

- Van tai khach du lich bang xe 0 t6

Kinh doanh van tai khach du lich la kinh doanh van tai khéng theo tuyén cb dinh duoc thuc
hién theo chuong trinh du lich va phai c6 hop dong van tai khach du lich bang van ban giira don vi
kinh doanh vén tai va don vi kinh doanh du lich hoac 1 hanh;

Khi thuc hién van tai khach du lich, lai xe phai mang theo hop dong vén tai khach du lich
hodc hop ddng lit hanh (ban chinh hodc ban sao ¢ Xac nhan ctia don vi kinh doanh du lich); chuong
trinh du lich va danh sach hanh khach;

Khéng dugc ban vé, xac nhan dit chd cho hanh khach di xe dudi moi hinh thirc.
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CHUONG III
TRACH NHIEM CUA NGUOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

3.1. CONG TAC CHUAN BI
3.1.1. Nim virng hop dong van tai

D6i v6i van tai hang hoa, khi nhan nhiém vu ghi trong hop dong hodc gidy vén tai, nguoi lai
xe can nim vitng nhiém vu duoc giao, nhét 1a cac diéu kién van tai. Phai biét dugc nhitng kho khin,
thuén loi trong qua trinh van tai dé dé ra bién phap thuc hién.

Dbi v6i van tai hanh khach, can nim viing tuyén dudng va lich chay xe trén tuyén, cac diém
ding, d6 va gia vé.
3.1.2. Kiém tra an toan phwong tién trwéc khi lai xe

1. Chuén bj tam 1y, stc khoe, diéu kién va cac k§ nang co ban

Trén co so cac kién thirc va kinh nghiém 1ai xe da hoc dugc, luén khang dinh minh 1a mot
ngudi 1ai xe an toan, mot ngudi 1ai xe duoc lua chon, tuan thu cac quy dinh vé Luat giao thong
dudng by, tiry thudc vao tinh trang giao thong, diéu kién cta duong giao thong dé xir 1y tinh hudng,
bao dam an toan cho minh va cho moi nguoi.

Dé tranh mét moi khi 1ai xe, hay nghi ngoi true lic khoi hanh, it nhat 13 nga qua mot dém
binh thudong. Pung udng thude gi c6 thé 1am budn nga va anh hudong dén kha nang 1ai xe. Ping dé
nhimg cam xuc bon chdn, néng nay hoic lo lang, v.v...xen vao viéc lai xe. Khong dugc 1ai xe sau
khi d4 ubng ruou, bia hodc lic co thé suy nhugc, khong tinh tao.

2. Lua chon trang phuc dung cach

Trude khi lai xe can lya chon trang phuc ding cach, dé cir dong va thuan tién cho viéc 14i xe,
khong can trd hoat dong ctia co thé, dap tng cc yéu cau sau:

- Ao khong han ché sy hoat dong cta canh tay, co tay va co thé;

- Quan khoéng han ché sy hoat dong cua chan;

- Téc phai gon dé khong han ché tam nhin, néu toc qua dai phai d6i mil hodc budc chit;

- Pi gidy dé bang, giay thé thao dé cam nhan duoc ban dap ly hop, ban dap phanh, ban dap ga.
Khéng dung dép 1é va giay dé cao.
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Téc phai gon dé khong
L~ han ché tam nhin
(C6 thé doi ma hodc budc gon)

Ao khong han ché
sur hoat dong clia canh tay,
c tay va co thé

Di gidy d€ bang hoac
|~ gidy thé thao, khong di
gidy cao got

Quan khéng han ché
sif hoat dong clia chéﬁ//

Hinh 3.1. Lwa chon trang phuc

3. Kiém tra xe

Nhiing bién phép phong ngira can duoc rén luyén thanh mot théi quen, don gian 1a hang ngay
kiém tra lai xe truée khi khoi hanh. Diéu d6 s& gitp tranh duoc nhitng diéu phién phuc khong dang
¢6 va lam cho chuyén di suén sé, thuan loi.

a) Kiém tra khoang dong co xe 6to

Mo nip khoang dong co, thuc hién:

- Kiém tra, b6 sung lwong dau phanh (loai phanh dau) va dau ly hop;

- Kiém tra b6 sung nuéc lam mat dong co (dong co 1am mat bang nudc). Ngoai ra phai kiém
tra, diéu chinh, khic phuc hu hong d6i véi cac thiét bi lam mat dong co nhu: Két nude, quat gio,
day dai quat gié va bom nudc;

- Kiém tra, bo sung dau boéi tron dong co.

- Kiém tra mtrc dau boéi tron dong co.
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- Kiém tra mirc ddu phanh.

- Kiém tra murc dau tro luc 1ai.

- Kiém tra mtrc nudc lam mat dong co.

- Kiém tra mirc nuéce ria kinh.
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b) Kiém tra xung quanh xe 6to

- Ngudi lai xe c6 trach nhiém tao thoi quen quan sat xe ciia minh, dé kiém tra xem liéu c6 bét
ky su hdng héc nao ¢ than xe, ké ca clra xe va bién sb xe, kiém tra va lau sach dén chiéu sang, deén
héu, dén phanh, dén soi bién s va dén tin hiéu xin duong.

Khoi dong dong co, bat hét cac cong tic deén, kiém tra dén co hoat dong tdt khong. Néu hu
hong phai sira chira, thay thé.

- Lau sach kinh chén gi6 phia trudc, phia sau va kinh & cira xe.

- Kiém tra ap suét cac banh xe, do mai mon cua lép, c6 cac di vat nhu dinh, gach cé dat vao
16p khong 2. Néu phat hién 16p ¢6 kha ning hu hong thi thay thé, bom 16p dung ap suét quy dinh.

- Kiém tra c6 vat gi, dong vat hoic nguoi nao ¢ phia trude, sau xe trén huéng chuyén dong.

- Kiém tra va lau sach bién so xe.

Hinh 3-2: Kiém tra xung quanh xe
¢) Céc cong viéc khac can chuén bj
- Bo dung cu d6 nghé dé c6 thé kiém tra, diéu chinh, khic phuc nhimg hu hong théng thuong.
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- Céc tAm che ning, 6 che mua (khi can ra khoi xe).
- Bién bao nguy hiém (dung dit bao hiéu trén dudng khi xe bi hu héng, chwa kip dua ra khoi pham
vi bao dam an toan)

- B6 dung cu, thiét bj ctru hoa;

Hinh 3-3 Binh cttu hoa

- Dung cu phé cira thoat hiém (ddi voi xe  t6 van tai hanh khéach);

Hinh 3-4: Bua pha cira kinh
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- Mang theo tdi thudc cap ctru khan cép:
Trong trudng hop gip nhiéu tai nan, ban c6 thé chon cach mang theo tiii cap ctru khan cip va

dé trong xe ctia minh, dung nhimg dung cu so ctru nhu biang ¢4 nhan, gac va thude khir tring.

Hinh 3-5 : Mang theo tai thudc cdp ctru khan cap

- T0i d0 nghé:

1- Tii d6 nghé

2- Tudc no vit

3- Kim

4- Tuyp thdo nén déanh ltra
5-Cole

6- Mo let

7- Co 1é tuyp dai 6¢ banh xe
8- Kich

9- Chén banh xe Hinh 3-6: Bo dung cu do nghé téi thiéu can mang theo xe

3.1.3. Chuin bi cac thii tuc gidy to cin thiét dé thye hién van tai bang xe 6 to

Trude khi l4i xe, phai bao dam c6 day di nhitng thr can thiét theo trinh tu sau:
- Gidy phép 14i xe hop 1& va dung loai xe dang l4i.

- Gidy chimg nhan huan luyén vén tai hang nguy hiém (ctia cac B quan 1y nganh) néu thuc

hién nhiém vu van tai hang nguy hiém;
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- Gidy dang ky xe 6 t0;

- Gidy ching nhan kiém tra an toan ky thuét va bao vé méi trudng phuong tién co gidi duong
bd con gia tri;

- Gidy chimg nhén bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cia chi xe co gidi cho bén thi ba

hodc cho khach chd trén xe va hop déng béo hiém tu nguyén cac loai;
- Sb nhét trinh chay xe, néu 1a xe kinh doanh van tai hanh khéch theo tuyén ¢d dinh;

- Phu hiéu, néu 13 xe kinh doanh v4n tai hanh khéach theo tuyén ¢ dinh, van tai hanh khach

theo hop ddng, van tai hanh khach bang xe taxi;
- Bién hiéu, néu 13 xe kinh doanh van tai hanh khach du lich;

- Gidy phép luu hanh xe qué tai, qua khd do co quan quan ly duong bd ¢ thim quyén cap,

ncu la xe van tai hang siéu trudng, si€u trong.

Trude khi lai xe, tt nhat 1a vach ké hoach trudce, s& 14i xe di dau, wéc doan tinh hinh khu vuc
d6 thé nao, thoi gian hét bao nhiéu, chd nghi va chd dimg dd xe ra sao.

Hay Iya chon tuyén dudng thudn tién, an toan nhét dan tdi noi can dén. Hay theo ddi thong tin
trén kénh VOV Giao thdng — Pai Tiéng néi Viét Nam vé tinh trang giao thong dé dinh liéu tuyén
duong phu hop.

Hay noi cho ai d6 biét 19 trinh di cia minh, diém xuat phat va diém dén.

3.1.4. Nam bit thong tin khai thac hang

Ngudi l4i xe can biét cac thong tin vé nhu cau van tai hang hoa hodc hanh khach. Can biét
c4c chu hang c6 nhu cau van tai loai hanh khach gi, loai hang gi; quy céch va khdi luong hang; thoi
gian di va dén; céc yéu cau bao quan va xép, do; gia cudc van tai v.v...

3.2. THUC HIEN NHIEM VU VAN TAI

3.2.1. Biao dam an toan khi tham gia giao thong, giao nhin hang héa va dwa, don hanh khach
dung noi quy dinh

Ngudi 14i xe phai nghiém chinh chap hanh Luat Giao thong duong bo, bao dam tuyét dbi an
toan khi tham gia giao thong.

Ngudi 14i xe van tai hang hoa, phai dén diém iy hang, 1am thii tuc nhan va xép hang hoa, 1ai
xe dén diém tra hang va d& hang dung dia chi ghi trong hop dong hodc Gidy van tai, phai kiém tra
hang hoa xép trén xe bao dam an toan, chang budc chéc chén.

Ngudi 1ai xe van tai hanh khach, phai dwa xe dén diém don khach, xép khach 1én xe, kiém
tra s lugng hanh khéach trudc khi cho xe chuyén banh dén diém tra khach, phai bao dam du chd cho
hanh khéch va phai nhic nhd hanh khach bao dam an toan khi xe chuyén banh. Khong chuyén chd
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vuot qua trong tai, hang hoa xép trén noc xe (néu cd) phai dugc ching budc cin than. Thuc hién
nghiém chinh ndi dung hop ddng vén tai va bao quan hang hoa trong qué trinh van tai; Chuyén ché
hanh 1y va tra cho hanh khach hodc ngudi c6 quyén nhan hanh 1y tai dia diém thoa thuan theo dang

thoi gian, 10 trinh.

Viéc 1y hang va tra hang hodc don va tra khach ding thoi gian quy dinh 13 yéu cau rit quan
trong cia chu hang va ctia khach. Do d6, ngudi 1ai xe phai tinh toan gid di, gio dén, gio nghi cho
phu hop.

3.2.2. T6 chirc noi nghi ngoi hgp 1y, bao dim sirc khée cho hanh khach

Ngudi 14i xe van tai hanh khach, phai ¢6 trach nhiém cao ddi v6i hanh khach va hanh ly
mang theo cua ho.

Khi van tai hanh khach & cac tuyén lién tinh ¢ cy ly trén 300 ki 16 mét trén hanh trinh xe
chay, can tinh toan trudc cac ching nghi c6 du diéu kién vé an, nghi cho khach va kiém tra phuong
tién. Nguoi 1ai xe cAn quan tdm cham soc va dép tng nhitng yéu ciu can thiét ciia hanh khach, tao

diéu kién thuan loi dé bao dam strc khoe cho ho.
3.2.3. Ung phé céc tinh hudng trén dwong giao thong
- Stte khoe hanh khach

Ngudi 1ai xe vén tai hanh khach, can dic biét cha y khi chuyén chd nhimng ngudi 6m, nhimng
ngudi co thuong tat, tré em va phu nit ¢6 thai, v.v...Trén xe ché khach phai c6 ta thudc cip ctru dé
cap ctu kip thoi, nhung khi viéc cap ciru trén xe khong dat két qua thi nguoi l4i xe phai dua ngay
ngudi bénh dén bénh vién gan nhat. Trudng hop nguoi 6m khong thé tiép tuc hanh trinh, nguoi lai

xe phai lam thu tuc nhép vién.
- Tai nan giao thong, thién tai

Khi xe bi tai nan giao thong, nguoi 1ai xe phai dimg xe lai kiém tra thiét hai. Cing lic do,
phai kiém tra kha ning c6 thé xdy ra hoa hoan, kiém tra dong co c6 hoat dong binh thudng khong
hodc nhién li€u c6 ro ri khong.

Néu c6 ai d6 bi thuong, ngudi 14i xe va hanh khach phai thyc hién budc quan trong tiép theo
1a cham séc vét thuong cho ngudi bi thuong. S& an toan hon néu yéu cau sy gitp d& tir nhitng hanh
khach khac hodc mot ngudi 1ai xe di ngang qua hién trudng tai nan va bao ngay véi chinh quyén so
tai hodc canh sat giao théng gan nhat dé gitp da.

Khi xe 6 t6 bi tai nan, hanh khach c6 vé cua chuyén xe do dugc co quan bao hiém bdi
thuong theo quy dinh, hanh 1y cia ngudi bi tai nan phai dugc bao vé chu dao.

Truong hop xe 6 t6 gap thién tai nhu mua I gdy sat 16, ngap lut thi nguoi 1ai xe phai dung

xe lai ki€m tra thiét hai. Néu c6 nguoi bi nan, nguoi 1ai xe va hanh khach phai thuc hién cham séc
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vét thuong, tim bién phap cép ciru nguoi bi nan. Néu tic duong giao thong ¢ khu vuc bén xe hodc
trén tuyén thi ngimg van tai cho dén khi c6 théng bao cho phép méi duoc tiép tuc hoat dong.

- Un tic giao thong
Tinh trang un tic giao thong kinh nién, 12 van dé gay wc ché cho ngudi l4i xe va hanh khach

tham gia giao thong hang ngay. Nguoi 14i xe phai ludn san sang tmg phé véi tinh trang nay. Tly
theo timg trudng hop cu thé, tim bién phap xur 1y cho phu hgp. Co thé thu xép cho hanh khach nghi
ngoi, chd doi dé tiép tyc hanh trinh hodc dwa hanh khach quay trd lai noi xuit phat hay chay sang
tuyén khéac dé tiép tuc hanh trinh.

- Xe bi hong bét thudong

Truong hop xe bi hu hong bt thudng do k¥ thuat, ngudi 1ai xe phai théng béo rd cho hanh

khéch biét va tim moi cach khac phuc.
- Quyén han va trach nhi€m cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe

Lai xe thyc hién ding biéu dd van hanh di dugc co quan quan 1y tuyén chap thuan; thuc

hién dung hanh trinh, lich trinh, d6n hanh khach tai bén xe noi di, tra hanh khach tai bén xe noi dén.

Nhan vién phyc vu trén xe c6 trach nhiém huéng dan hanh khach chap hanh nghiém chinh
céc quy dinh vé an toan khi di xe, giup d& hanh khach 1a ngudi khuyét tat, nguoi gia, phu nit ¢6 thai

hoac c¢6 con nho.

- Quyén han va trach nhiém cua hanh khach di xe

Pugc yéu cau doanh nghi¢p, hop tac xa cung cép dich vu theo cam két chat luong dich vu
da niém yét.

Puoc nhan lai tdi thiéu 70% sb tién vé voi hanh khach dd mua vé, nhung tir chéi chuyén di
cham nhét trude khi xe khoi hanh 30 phut.

Bit dau hanh trinh tai bén xe noi di, két thiic hanh trinh tai bén xe noi dén.
3.3. KET THUC QUA TRINH LAM VIEC

Sau khi hoan thanh nhiém vu van tai hodc sau mot ngay lam viéc, nguoi lai xe tién hanh
kiém tra toan bo xe trude khi dua xe vao noi dd xe.

Can chu y kiém tra tinh trang k¥ thuat cua h¢ théng phanh, h¢ théng 1ai, h¢ théng truyén luc,
cac loai dén chiéu sang va dén tin hiéu, v.v...Néu c6 hu hong phai kip thoi stra chira dé bao dam an

toan trong qua trinh san xuat van tai.
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Ngoai ra, nguoi lai xe can kiém tra lai cac cong viéc ciia chuyén van tai. Nhitng vin dé phat
sinh trong qua trinh van tai, phai bao cdo kip thoi v6i doanh nghiép hodc chi phuong tién dé c6
huéng giai quyét.

Ghi chép va ky cac gidy to quy dinh ciia chuyén di va nop cho doanh nghiép hoidc chu hang
truc tiép hop dong.

CHUONG IV
TRACH NHIEM CUA NGUOI KINH DOANH VAN TAI

4.1. Quyén va nghia vu ctia ngudi kinh doanh van tai hang hoéa:
4.1.1.Ngudi kinh doanh van tai hang hoa c¢6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi thué van tai cung cap thong tin can thiét vé hang hoa dé ghi vao giay van chuyén va
c6 quyén kiém tra tinh xac thuc ctia thong tin do;

b) Yéu ciu nguoi thué vén tai thanh toan dii cude, phi van tai va chi phi phat sinh; yéu cau ngudi
thué van tai boi thuong thiét hai do vi pham thda thuan trong hop dong;

¢) Ttr chbi van chuyén néu ngudi thué van tai khong giao hang héa theo thoa thuan trong hop dong;
d) Yéu cau giam dinh hang hoa khi can thiét.
4.1.2. Nguoi kinh doanh van tai hang hoa c6 cac nghia vu sau day:

a) Cung cap phuong tién ding loai, thoi gian, dia diém va giao hang hoa cho ngudi nhan hang theo
thoa thuan trong hop dong;

b) Hudng dan xép, dd hang hoa trén phuong tién;
¢) Bdi thuong thiét hai cho ngudi thué véan tai do mat mat, hu hong hang hoa xay ra trong qua trinh
van tai tr lac nhan hang dén luc giao hang, trir trrong hgp mién boi thuong thiét hai theo quy dinh

cta phap luat;

d) Boi thuong thiét hai do nguoi lam cong, ngudi dai dién gay ra trong khi thuc hién cong viéc duoc
nguoi kinh doanh van tai giao;

d) Chiu trach nhiém vé hiu qua ma nguoi 1am cong, ngudi dai dién gay ra do thuc hién yéu cau cia
nguoi kinh doanh van tai trai quy dinh cua Luat nay.

4.1.3. Chinh pht quy dinh giéi han trach nhiém ctia nguoi kinh doanh van tai hang hoa.
4.2. Quyén va nghia vu ctia ngudi thué van tai hang hoa
4.2.1. Nguoi thué van tai hang hoa c6 cac quyén sau day:
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a) Tir chdi xép hang hoa 1én phuong tién ma phuong tién d6 khong ding thoa thuan trong hop dong;

b) Yéu cau ngudi kinh doanh vén tai giao hang dung thoi gian, dia diém da thoa thuan trong hop
dong;

¢) Yéu cau nguoi kinh doanh vén tai bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

4.2.2. Nguoi thué van tai hang hoa c6 cac nghia vu sau day:

a) Chuén bi dy du gidy to hop phap vé hang hoa trude khi giao hang hoa cho nguoi kinh doanh van
tai; dong goi hang hoa dang quy cach, ghi ky hiéu, ma hiéu hang hoa day du, rd rang; giao hang hoa
cho ngudi kinh doanh van tai ding thoi gian, dia diém va ndi dung khac ghi trong gidy giri hang;

b) Thanh todn du cudc, phi van tai va chi phi phat sinh cho nguoi kinh doanh van tai hang hoa;

¢) Ctr nguoi ap tai hang héa trong qua trinh van tai ddi v6i loai hang héa bat budc phai co nguoi ap
tai.
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