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LOI NOI DAU

Gido trinh Pao dirc nguoi 1ai xe 6 to dwoc bién soan sira doi trén co s Luat
Giao thong duong bo da duoc Qubc hoi nudec Cong hda x& hoi chu nghia Vit Nam
khoa XIlI, ky hop thir 4 théng qua ngay 13-11-2008, c6 hiéu luc tir ngay 01-07-2009 va
chuong trinh dao tao lai xe 0 t6 theo quy dinh ctia Bo Giao thong van tai.

Pao durc nguoi lai xe 6 td 1a mét trong nhirng mdn hoc quan trong cua chuong
trinh dao tao 1ai xe 6 td. Mén hoc nay nham trang bi cho hoc vién nhitng kién thic co
ban vé phap luat cia Nha nudc va nhitng pham chét dao dac co ban cia ngudi 14i xe 6
t0 khi tham gia giao thong duong bo.

Gido trinh miu duoc bién soan sira d6i cho nguoi hoc dé du sat hach cap gidy
phép lai xe 6 t6 hang B1, B2 va C. Khi dao tao, chuyén cac hang khac, cac co sé dao
tao can ctr vao chuong trinh ddo tao 1ai xe co gigi dudng bo va thoi gian phan bo cho
cac chuong, muc dé giang day cho pht hop.

Giao trinh nay la tai liéu chinh thic cho hoc vién va gido vién cia cac co sé dao
tao lai xe 0 t0 trong pham vi ca nudc.

Pé gi4o trinh nay ngay cang hoan thién hon cho nhitng lan xuat ban sau, mong
ban doc tham gia gop y.

Y kién déng gop xin giri vé Tong cuc Puong bo Viét Nam, O D20 duong Ton
That Thuyét, quan Cau Giay, Ha Noi.

TONG CUC PUONG BO VIET NAM



CHUONG I
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAM CHAT PAO PUC
TRONG GIAI POAN HIEN NAY
1.1. PAO PUC VA VAI TRO CUA PAO BUC TRONG DOl SONG XA HOI
1.1.1. Khéi niém chung vé pham chit dao dirc

Ngay nay dao dic dugc hiéu nhu sau:

Pao dic 1a mot hinh thai y thic xa hoi, 1a tdng hop nhitng nguyén tic, chuan
muc cua xa hoi, nhd d6 con ngudi tu gidc diéu chinh hanh vi cia minh sao cho phu
hop véi loi ich, hanh phlc caa con nguoi, vi su tién bo cua x& hoi trong méi quan hé
gitta con nguoi V4i con nguoi, gitra ca nhan va xa hoi.

Pbi véi mdi ca nhan, y thie va hanh vi dao diic mang tinh tu giac, chii yéu xuat
phéat tir nhu cau bén trong, dong thoi chiu tac dong cua du luan x& hoi, su kiém tra
danh gia cua nhiing nguoi xung quanh.

Pao duc xa hoi bao gom Y thirc dao dire, hanh vi dao duc va quan hé dao duc.

a) Y thic dao duc

Y thire dao duc 14 toan bo nhitng quan niém, tri thuc va céc trang thai xdc cam
tam ly chung cia cac cong dong ngudi Ve cac gia tri thién, ac, luong tam, trach nhiém,
hanh phc, céng bang... va vé nhitng quy tic danh gia, diéu chinh hanh vi tng xir giira
ca nhan vai xa hoi, gitra ca nhan vai ca nhan trong xa hoi.

Trong y thirc dao dirc, yéu t6 tinh cam dao dirc 1a yéu to dac biét quan trong, néu
thiéu nd thi nhitng khai niém, pham tra dao duc va moi tri thirc dao duc thu nhan dugc
bang con duong Iy tinh khong thé chuyén hoa thanh hanh vi dao duc.

b) Hanh vi dao duc

Hanh vi dao dtc 12 mot hanh dong ty giac, 1a sy biéu hién trong tng i thuc tién

cuay thac
dao dirc ma con nguoi di nhan thic va lya chon. Hanh vi dao dtc duoc biéu hién
trong cach ung xu, trong 16i séng, trong giao tiép, trong 1oi 4n tiéng n6i hang ngay.

¢) Quan hé dao duc.

La hé thong nhitng mdi quan hé giita ngudi voi ngudi trong x& hoi, xét vé mat
dao duc. Quan hé dao dic thé hién dudi cac pham trd bon phan, luong tim, nghia vy,
trach nhiém, quyén loi, v.v...giita ca nhan véi ca nhan, giita ca nhan véi tap thé, cong
ddng va toan xa hoi.



Trong x& hoi c6 giai cap, dao dicc mang tinh giai cap. Chuan muc dao dac cua
giai cap thong tri chiém vi tri chi phoi dao dtrc xa hoi. Tuy nhién, nhiéu chuan muc,
gia tri dao dirc nhu: Nhan dao, diing cam, vi tha, v.v...cd y nghia toan nhan loai va ton
tai pho bién trong cac xa hoi khac nhau.

1.1.2. Vai tro cia dao dic trong doi song xa hoi

Dao duc c6 vai tro rat lon trong doi sbng xa hoi, trong doi séng cua con nguoi,
dao duc la van dé thuong xuyén duoc dat ra va giai quyét nham dam bao cho céd nhan
va cong dong ton tai phat trién

Pao duc, véi nhitng chuan muc gia tri ding din, 1a mot bo phan quan trong caa
nén tang tinh than cua xa hoi.

Pao dic gop phan gitt vitng on dinh chinh tri x4 hoi, qua d6 thuc day sy phét
trién cua kinh té - x4 hoi, xay dung xa hoi dan giau, nudc manh, cong bang, dan chua,
van minh.

Trong x& hoi, su khiing hoang cua dao duc 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén khang hoang chinh tri, kinh té, x& hoi, v.v...

1.2. PHAM CHAT DAO PUC TRONG GIAI POAN HIEN NAY
1.2.1. Quan niém vé nén dao dirc méi & nwéc ta hién nay
1.2.1.1. Pao dirc phan anh tén tai xa hgi va hign thue doi song xa hgi

Ché o kinh té - x& hoi 12 ngudn gdc cua quan diém vé dao dtc con ngudi. Cac
quan diém nay thay doi theo co s da sinh ra nd. Ché do xa héi cha nghia tao ra mot
nén dao dic biéu hién mébi quan hé hop tac trén tinh déng chi va quan hé tuong tro 13n
nhau cua nhitng nguoi lao dong da duoc giai phong khoi ach boc 16t.

1.2.1.2. Do dirc 1a mét phwong thirc diéu chinh hanh vi cia con nguwoi

Trong x& hoi cé giai cap, bao gid dao duc ciing biéu hién loi ich cua mot giai
cap nhat dinh, dé ra hanh vi cho moi ca nhan. N6 bao gom hanh vi cua ca nhan doi véi
xa hoi (To6 quoc, Nha nudc, giai cap minh va giai cap doi dich, v.v...) va doi voi nguoi
khéc.

Hanh vi ¢4 nhan tuan thu nhing ngan cam, nhitng khuyén khich, nhiing chuan
muc cho phu hop véi nhimg doi hoi cua xa héi, v.v...Do vay, sy diéu chinh dao duc
mang tinh tu nguyén va xét vé ban chat, dao duc la su tu do lya chon cua con nguoi.
1.2.1.3. Pgo diic 1a mét hé théng céc gia tri

C4c hién tugng dao duc thuong biéu hién dudi hinh thic khang dinh hozc 13 pha
dinh mét lgi ich chinh dang hoac khong chinh dang nao do. Nghla la n6 bay to sy tan
thanh hay phan d6i trude thai do hozc hanh vi tng xir caa cac ca nhan, giita ca nhan

Vi cong ddng trong mot xa hoi nhat dinh. Vi vay, dao dac 13 mot noi dung hop thanh
hé théng gia tri xa hoi. Néu hé thong gia tri dao duc phi hop véi su phat trién, tién bo
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thi hé théng ay c6 tinh tich cuc, mang tinh nhan dao. Nguoc lai, hé thong 4y mang tinh
tiéu cuc, phan dong, phan nhan dao.
1.2.1.4. Nén dgo dirc mdi ¢ nwéc ta hign nay

~ Neén dao dirc méi ¢ nudc ta hién nay vira ké thira nhiing gia tri dao dic truyen
thong cua dan tgc, vira ket hop va phat huy nhitng tinh hoa vén hoa cua nhan loai, la
mot nén dao durc tien bo, phu hop véi yéu cau cua su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc.
1.2.2. Vai tro ciia dao dirc trong swr phat trién c nhén, gia dinh va xi hoi

Pao durc 13 van dé ludn duge dit ra voi tat ca cie ca nhan dé bao dam cho sy ton
tai va phét trién cta x4 hoi. Tuy theo trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi va quan diém
cua giai cap cam quyén ma sy tac dong cua dao dirc dén ca nhan, gia dinh va xa hoi co
khac nhau. Vai tro cua dao durc duoc thé hién nhu sau:

a) Déi véi ca nhan

Pao duac gop phan hoan thién nhan cach con nguoi. Pao duc gilp ca nhan cé y
thire va nang luc séng thién, séng cé ich, ting thém tinh yéu dbi véi té quéc, dong bao
va rong hon 1 toan nhan loai. Mot ca nhan thiéu dao duc thi moi pham chat, nang luc
khac sé khong con y nghia.

b) Déi véi gia dinh

Pao dtrc 12 nén tang cua hanh phiic gia dinh, tao ra su on dinh va phét trién viing
chéic cua gia dinh. Pao dtc 12 nhan t6 khéng thé thiéu cia mot gia dinh hanh phic. Sy
tan v& ctia mot sé gia dinh hién nay thuong c6 nguyén nhan tir viéc vi pham nghiém
trong cac quy tac, chuan muc dao dtc nhu con cai khong nghe 161 cha me, cc thanh
vién trong gia dinh khong ton trong 1an nhau, vo chdng khéng chung thiy. ..

¢) Déi véi xa hoi

Mot x& hoi trong d6 cac quy tac, chuan muc dao dic dugc ton trong va ludn
duoc cang cb, phat trién thi x& hoi do co thé bén vimg. Nguoc lai, trong mot moi
truong xa hoi ma cac chuan muc dao dac bi xem nhe, khong duoc ton trong thi noi ay
dé xay ra sy mat 6n dinh, tham chi con c6 thé dan dén su d6 v& nhiéu mat trong doi
séng xa hoi.

Xay dung, cang ¢b va phat trién nén dao dirc méi ¢ nude ta hién nay cd y nghia
rat to 16n, khong chi trong chién luoc xay dung va phét trién con nguoi Viét Nam hién
dai, ma con gop phan xay dung, phét trién nén vian hoa Viét Nam tién tién, dam da ban
sic dan toc.

1.2.3. Nhitng pham chit dao dirc co ban cia mdi nguoi Viét Nam trong thoi dai
méi



Truyén théng dao duc tot dep cua dan toc Viét Nam ta bao gém nhiéu ndi dung
thudc nhiéu linh vuc cua doi sdng dao dirc. Nhung nhitng ndi dung co ban duoc truyén
tir doi ndy qua doi khac, c6 ¥ nghia tich cuc ddi véi doi sbng x& hoi can dugc phat huy
la:

Tinh trung thgec : Trung thuc 1a mot pham chét dao dirc co ban cua mdi ¢ nhan,
y&u cdu con ngudi phai ton trong sy that, tén trong I& phai va ton trong chan ly. Tinh
trung thuc 1a mot trong nhitng dic trung co ban 1am nén pham chit dao dac caa con
nguoi.

Tinh nguyén tdc :Tinh nguyén tic 1a mot trong nhitng pham chat dao déc quan
trong cta mdi c& nhan, yéu cau hanh vi, hanh dong phai phu hop véi tu tuong, chuan
muc, quy tic va luong tdm cia con ngudi, phai phi hop véi 1& phai, ding dao ly va
chan ly, phai bao dam tinh khach quan.

NGi mot ngudi séng co nguyén tac tire 1a nguoi d6 séng, lam viée, quan hé ing
xtr theo nhitng chuan muc cua xa hoi.

Tinh khiém tén : Khiém ton 1a mot trong nhiing pham chat dao dirc cao dep cua
con nguoi. Nguoi ¢ tinh khiém ton 1a nguoi biet ton trong thanh tich, cong lao cua
nguoi khac va xem thanh tich cong lao cua minh chi 1a mét phan nho bé trong thanh
tich chung cta moi nguoi, cia xa hoi.

Long diing cam: Long diing cam la mot trong nhiing pham chat cao quy cua gia
tri dao duc, néu thicu long diing cam thi long tot caa con ngudi chi dung lai trong y
thirc hoac trong cam xuc thién tam ma khong tré thanh hién thuc.

Tinh yéu lao dgng : Lao dong d6i voi timng nguoi la ngudn goc dé c6 dugc cac
phuong tién song, dé nudi song ban than va gia dinh. Doi vei xa hoi 1a nguon goc cua
moi tai san xa hoi, moi tién b§ Vatrchﬁt, lam cho x& hoi ngay cang van minh hon, hoan
thién hon. Trong lao dong hi€u biet dugc ndy sinh yé tri sang tao dugc phat trién. Lao
dong gitip cho ngudi ta co theé 1am dep thém cudc song cua minh va tao thém dicu ki¢n
cho con ngudi nang cao thém nhan thuc vé cai dep dé ‘ngay cang séng dep hon. Thai

d6 ddi véi lao dong la mot chuan myc quan trong dé do pham gia con ngudi, con
nguoi chi duoc ton trong khi c6 thai 4o lao dong ding dan.

Tinh yéu thwong con ngwoi : La mot trong nhiing pham chat dao duc khong thé
thiéu d6i vai mdi c& nhan, duoc thé hién bang tinh than trach nhiém chim lo xay dung
hanh phutc cho minh, cho gia dinh, cho xi hdi va cho moi ngudi. Néu khéng cé tinh
yéu con ngudi, thuong yéu dong loai thi con nguoi thiéu di mot ndi dung co ban va rat
hé trong trong dao durc, lac d6 con ngudi dé co nhitng hanh dong mu quéang, gay nén
nhitng hau qua tai hai cho cong déng va xa hoi.

Bén canh nhiing pham chéat dao dtc néu trén, theo Cha tich Ho6 Chi Minh dao dic
ctia con nguoi Viét Nam can c6 d6 1a: Can, kiém, liém, chinh (Can 1a lao dong can cu,
siéng nang; Kiém la tiét kiém suc lao dong; tiét kiém thi gio; Liém la trong sach,
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khong tham 6 va ludn lubn tén trong, git gin caa cdng, cua nhan nhan; Chinh la ngay
thang, khong ta, 1a ding dan, chinh truc)

Chu tich H6 Chi Minh khing dinh dao drc 1a ngudn nudi dudng va phat trién con
ngudi, nhu géc cua cdy, ngon ngudn cua song sudi: “Ciing nhu song thi c6 ngudn
méi c6 nude, khdng c6 ngudn thi séng can. Cay phai co gdc, khong cé gdc thi cay
héo. Nguoi ludn nhan manh vai trd quan trong va tich cuc cua dao duc trong doi song
Xa hoi.

1.2.4. Truyén thong dao dic ciia mdi nguwoi Viét Nam theo tw twéng cia Chi tich
Ho Chi Minh

Chu tich HO Chi Minh coi dao dirc cua con ngudi nhu gbC cua cay, nhu ngudn

cua song. Nguoi ludn nhan manh vai tro quan trong va tich cuc cua dao duc trong doi
song xa hoi. Chu tich H6 Chi Minh da khai quat dao dac cia con nguoi la: Can, kiém,
liém, chinh. Giai thich céac duc tinh d6 nhu sau:
1) Can 1a lao dong can cu, siéng niang; lao dong c6 ké hoach, sang tao, c6 ning suat;
lao dong vai tinh than tu lyc canh sinh, khong luoi bleng, khong y lai, khong dya dam,
phai thiy rd lao dong 13 nghia vu thiéng liéng, 1a ngudn séng, ngudn hanh phic cua
mdi chang ta;

2) Kigm la tiét kiém suc lao dong, tict kiem thi gio, tiét kiém tien cua dan, cua
nudc, cua ban than minh, tiét kiém tir cai to dén cai nho, khdng xa xi, khdng hao phi,
khong bra bai, khong pho truong hinh thuc;

3) Liém la trong sach, khong tham 6 va ludn ludn ton trong, giir gin cua cong,
cua nhan dan;

4) Chinh 1a ngay thang, khong ta, 1a dung dn, chinh tryc, viéc phai 1am di nho
cling lam, viéc trai du nho ciing tranh.



CHUONG II
PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAIXEO TO

2.1. PAC PIEM HOAT PONG LAI XEO TO
2.1.1. La loai hinh hoat dgng d:ic thu va vinh hanh

Moi nguoi déu can di dén noi 1am viéc, noi vui choi giai tri, dén cac co so' y té,
truong hoc.v.v.. .dé thuc hién céc hoat déng cua doi séng hang ngay, ho déu c6 nhu
cau tham gia giao théng duéi hinh thice di bd, sir dung cac phuong tién giao thong thd
so, phuong tién giao thong co gidi hoac s dung cac phuong tién giao théng cong
cong.

Trong béi canh d6, dugc ty lai xe 6 t6 hién dai, cO toc do cao dé phuc vu nhu
cau di lai cua riéng minh hoic hanh nghé chuyén nghiép, di dén moi mién dat nudc,
giao tiép rong rai véi hanh khach di xe, vai cac tang 16p dén cu, tiép xdc vai nhidu
canh quan, phong tuc tap quan khac nhau, tiép thu nhiéu théng tin mai, 1am cho cudc
séng tro nén phong phu va co kién thirc hon. Hoat dong nay c6 dac thu riéng, duoc
thira huang nhirng thanh tuu vé khoa hoc cdng nghé, sac sang tao caa loai ngudi va la
mét vinh hanh trong moi hoat dong cta cudc song.

2.1.2. La loai hinh hoat dong dc lap, kho khiin va c6 tinh nguy hiém cao

Lai xe 6 td 1a loai hinh hoat dong lao dong truc tiép, doc lap, c6 nang luc van
dong tong hop cua tay, chan, thi giac, thinh giac v.v...va cac yeu t6 tam ly xa hoi khi
xt ly tinh hudng. Hoat dong cua nguoi 1ai xe 6 t6 dién ra cha yéu trong luc diéu khién
xe tham gia giao thong trén duong bo.

Trong ‘qua trinh lai xe ho con bi anh huong cua mdi truong giao thong nhu: Anh
sang, mau sic, tiéng dn, nhiét do, khoi, bui va do rung do diéu kién mat duong, véi
murc d6 tac dong 1én hon cac loai hinh hoat dong khac.

Lai xe 0 t6 la cong viéc lao dong trong diéu kién thoi tiét khac nghiét (mua gio,
suong mu, bun 1ay, tron truot, nang nong, am uot, v.v...), khong ké ngay dém, cac
vung khi hau, ca trén tuyen duong Vang vé, heo hut, cheo leo, dén noi mat do giao
thong dong duac tai do thi.

Lai xe 6 t6 thuc sy la cong viéc lao dong nang nhoc, luu dong, cang théng,
thuong xuyén phai quan sat va thyc hién cac thao tac chinh xac. Khong nhiing phal céd
k§ nang thuan thuc, ma con phai c6 dau 6c ludn tinh tao, phan doan va danh gia sém
moi tinh hudng, xir Iy hop 1y, kip thai. Néu chi lo 1, khong tap trung hoac cham xu ly
mot chat 1a ¢ thé xay ra tai nan nguy hiém cho ban than, gia dinh va xa hoi.

Nguoi lai xe 6 t6 phai co stic khoe tét, dé bao dam lai xe an toan trong bat ky
tinh huong nao.

10



2.1.3. L&i xe 6 t6 1a loai hinh lao ddng ky thuat nguy hiém, lién quan dén sinh
mang con nguo.

Lai xe 6 t6 khong chi 14 thuc hién céc thao tac don thuan ma cé thé goi 1a thuc
hién nhuan nhuy@n mot t6 hop céc thao tac ki thuat va co hé thong, theo ting giai
doan dé thu thap day du cac thong tin can thiét, phan doan, danh gia va xir Iy dung moi
tinh huéng, tién téi quyét dinh cac thao tac chinh xéc, hop ly, kip thoi dé khong xay ra
tai nan nguy hiém .

L&i xe 0 t0 14 loai hinh lao dong k¥ thuat nguy hiém, lién quan dén sinh mang
con ngudi. Vi vay, lai xe 6 to can phai co tinh nhan nai, rén luyén timg budc, tir ky
thuat co ban dén “Ung dung”; phai ¢6 l1ong kién tri. Can phai loai bo tinh néng voi, Itc
nao ciing phai dé cao chir “Nhan”. Quyét tdm rén luyén tré thanh ngudi 1ai xe an toan,
ton trong nhitng ngudi tham gia giao thong khac, khéng bao gio gay ra tai nan.

2.1.4. Lai xe 0 t6 1a loai hinh hoat dgng tiém 4n nguy co xay ra tai nan giao thong
dwong bo

_ Theo bao c4o cua To chirc Y té thé gisi (WHO) va Ngan hang thé gici (WB),
mMoi nam thé gidi cO 1,27 triéu nguoi chét va khoang 50 triéu ngudi bi thuong vi tai
nan giao thong duong bo.

Tai My, ndm 2015 S6 ngudi MY tir vong Vi tai nan giao thong 1a 35.200 nguoi
tang 7,7 phan tram so vi nam trudc.

Tai Trung Quoc, ndm 2015 To chic Y té thé gici cho biét, mdi ndm, it nhat
200.000 nguoi da chét vi tai nan giao thong.

Theo dix liéu thdng ké trong Bao cao An toan Giao thdng toan cau nam 2015 cua
WHO, cac qubc gia Chau Au c6 ty Ié tar vong thap nhat nhat, trong khi ti 18 nay lai cao
nhat & cAc qudc gia Chau Phi. Ciing theo s0 liéu nay, Viét Nam cd ti 1¢ tir vong u6c
tinh 1a 24,5/100,000 ngudi (ngang véi Mauritania), dung thir 138/179 qudc gia va ving
lanh tho trén thé gisi. Tuy nhién, trong khu vuc BPong Nam A, ti 18 nay cua Viét Nam
cao thir hai sau Thai Lan (36,2/100,000).
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Ti Ié tir vong do tai nan giao théng tai c&c qudc gia Pong Nam A
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Ty lé tir vong trén 100,000 nguoi

Tai Viét Nam theo théng ké cua Cuc canh sat giao thong ndm 2015 ca nudc xay
ra 22.827 vy, lam chét 8.727 nguoi, bi thuong 21.069 nguoi.

Qua thong ké, phan tich tong s6 cac vu TNGT xay ra trong nam 2015 cho
thay cac 16i vi pham TTATGT chu yéu dan dén TNGT la: di khong ding lan duodng,
phan duong quy dinh chiém ti 1é cao (26%), chay qua téc do (9%), chuyén hudng
khong ding quy dinh (9%), ngoai ra cac 156i khong nhuong duong, vuot xe, sir dung
ruou bia chiém ti 18 dang ké.
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Phan tich 16i cac vu tai nan giao thong
nam 2015

m Chay qua téc dé
m Di khdng dung lan
dudng phan dudng

38% mVuot xe saiquy dinh

m Chuyén huéng khéng
dung quy dinh

m Khéng nhudng dudng

m S dung ruou bia

Cac 16i vi pham khac

Nhin chung, tinh hinh tai nan giao thong dudng bo ciia cac nudc trén thé gisi dién
ra theo chiéu huéng ngdy mot gia ting va nghiém trong. Hai co quan T6 chic Y té thé
gidi (WHO) va Ngan hang thé gigi (WB) canh béo, néu chinh phi cac nudc khdng co
bién phap ngan chan tinh trang nay thi dén nam 2020, tai nan giao thong sé dung thu
ba trong cac nguyén nhan gay tir vong ¢ nguoi.

Pay la thach thic 16n d6i voi tat ca cac qubc gia, doi hoi mdi qudc gia phai dua ra
nhitng hanh dong thiét thuc, phi hop dé giam thiéu nhirng thiét hai va tac dong caa né
ddi véi nén kinh té, ddi vai ca xa hoi.

Tur viéc dac két kinh nghiém cua cac nude trén thé gisi, dé cai thién tinh hinh trat
tu an toan giao thdng, dac biét nham giam sé vu TNGT, ngoai thuc hién cé4c chinh sach
phap luat néu trén cac nudc can dady manh cong tac gido duc, tuyén truyén luat giao
théng duong bo, nang cao y thuc nguoi tham gia giao théng, xay dung van hda giao
thong - yéu té nhan thirc cua con ngudi ludn duoc dit 1én hang dau; can dau tu két cau
ha ting giao théng vai chién lugc, tim nhin lau dai, dac biét quan tam dén van dé ap
dung khoa hoc k§y thuat trong hoat dong giao théng, nhu xay dung hé théng giao théng
thdng minh ITS (Intelligent Transport System).

Qua day, nguoi lai xe can phai nhan biét “Lai xe 1a loai hinh hoat dong lao dong
k¥ thuat quyet dinh sinh mang con ngudi” va “La loai hinh hoat dong c6 tiém an nguy
co xay ra nhiéu tai nan giao thong duong bo”. Chinh vi Vay nguoi lai xe phai quyét
tam thuc hién ding qui dinh cua phap luat vé giao thong va quyét thm rén luyén thanh
nguoi lai xe an toan.

2.1.6. Nhirng diém co ban giGp ban lai xe an toan
~a)Laixeo thé phong vé, cha dong tranh tai nan, sdn sang &ng pho véi céc tinh
huong nguy hiém;

b) Tap trung khi lai xe;
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¢) Chap hanh chi din cua hé théng bao hiéu duong bo va Luit Giao thdng
duong bo;

d) Hoa nha véi moi nguoi, dé cao chir “Nhan”;

d) Chu dong thong bao trude y dinh diéu khién xe cta minh cho ngudi cling
tham gia giao thong biét;

e) Tinh tio dé phong. Mac du ban nghiém chinh chap hanh Luat Giao thdng
duong bo nhung van phai nhan thirc dugc sy khdng chap hanh cua nguoi khac, nhiing
tinh huong nguy hiém bat ngo cé the xay ra;

g) Phai y thire duoc rang ban dang dung chung dudng véi nguoi khac (nguoi di
b0, nguoi di xe dap hay nguoi dang diéu khién phuong tién co gidi khac);

h) Tranh tinh trang nhin chdm cha vao mot nguoi, mot vat, mot vi tri qua 1/4
giay;

i) Quan sat phat hién c6 phuong tién dang dén gan, tir trong ngd, tir noi do xe, &
noi budn ban sam uat;

k) Ludn danh du thoi gian va khoang trong cho chinh minh d¢ thyc hién an toan
nhitng gi can thuc hién. Khong dugc bam qué sat dang sau xe khéc;

) Hay than trong hon va hay tang khoang cach voi cac xe khac, dac biét la vé
dém, khi thoi tiét xau, vao gio cao diém, khi dinh d6i lan duong va tién gan vao noi
duong giao nhau;

m) Khong lai xe trong trang thai mét moi, st dung ruou bia va cac chat kich
thich khac;

n) Nghiém chinh chap hanh su diéu khién va chi dan ctua ngudi diéu khién giao
thong.

Cung vdi 13 diém co ban gilp ban 14i xe an toan, can phdi cé hai yéu té quan
trong la :

- C6 kién thuc ky thuat cao, ke ca ky thuat Iai xe “Tu vé”, biét kiem ché minh
trong dong luu thong, cé stc khoe tot va tinh than sang khoai;

- C6 kha ning phan doan va danh gia tinh hudng, xt Iy kip thoi va thao tac hop
y.

Ngoai ra, can phdi chap hanh 3 nguyén téc :

- Buong giao thdng khdng phai la duong dua, do d6 khong dugc phéng nhanh,
vuot au;

- Khong tu cd Iap minh, hay bao hi¢u cho lai xe khac vé y dinh caa minh khi
chuan bi chuyén huéng, vuot, do xe;

- Ludn biét minh dang lam gi va lam that tot.
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2.2. PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAI XEO TO
2.2.1. Khéi niém chung vé dao dic nghé nghiép

Pao duc nghé nghiép 1a su thé hién nhitng pham chat dao dac nguoi 1am nghé,
hanh vi tng xir véi khach hang, véi nhimg nguoi 6 lién quan, vai x& hoi, nham dem
lai loi ich cho ngudi khac va cho x& hoi dé tir d6 ngudi 1am nghé duoc moi ngudi va xa
hoi quy trong, tén vinh, phét trién nghé nghiép 1au bén. C6 thé noi:

‘Dao dirc nghé nghiép 1a sy két hop giita dao dirc truyen thong va nhiing quy tac,
chuan myc ung xu phu hop Véi cac quy dinh cua phap ludt, nhitng quy wéc da thanh
“l¢”” trong nghé nghiép do.

MJ3i nganh nghé cd nhirng dic diém khéac nhau va mdi ngudi & ting vi tri khac nhau
trong cong Viéc ciing can cé trach nhiém, dao duc nghé nghiép khac nhau, thay thudc
phai ¢6 10ng tric an, thay gido phai 1a ngudi md pham, nha béo phai trung thuc, nha
chinh tri phai c6 long nhan hau déc bi€t vsi nhan dan; Nguoi lam nghé xay dung khac
Vi nguoi lam nghé moi truong, ngudi lam nghé y té, ngudi 1am nghe van tai...Nguoi
lam nghé nao phai c6 nhitng chuan muc tng xi pht hop VG nghe d6 va duoc thé hién
bang nhitng quy ché, quy wéc hay sy thoa thuan véi nhau vé chuan myc do.

Md4i nghé cu thé, can phdi c6 dao dire, lwong tdm phi hop Véi nghé nghiép cua
minh, dé la dao dirc nghé nghiép. Pao dirc nghé nghiép diéu chinh hanh vi con ngueoi
mét cach tu giac va sau rgng. Nguoi lam nghé c6 dao dirc nghé nghiép sé lam cho
nghé nghiép cia minh phat trién bén vieng, xa hoi va a"ong nghiép kinh trong, thu hat
dwoc khach hang, kinh doanh phat trién va déng gép nhiéu cho x& hgi.

. 2.2.2. Dbao dirc nghé nghiép ciia nguoi lai xe 6 td trong kinh doanh van tai
bang xe 0 t0

Pao duc cua nguoi 1ai xe 6 td trudc hét phai bao gdm day du nhitng pham chat
dao dirc co ban cia mdi ngudi Viét Nam nhu da néu & diém 1.2.3. chuong I va truyén
théng dao dirc cuia mdi ngudi Viét Nam theo tu twong cia chi tich H6 Chi Minh nhur
dd néu & diém 1.2.4. chuong I. Tuy nhién, do dic diém hoat dong nghé nghiép, ngudi
lai xe 6 td kinh doanh van tai con phai c6 cac pham chat dao duc nghé nghiép nhu:
Tinh to chuc, ky luat, chap hanh phap luat, c6 tac phong lam viéc cong nghiép, gitp d&
moi ngudi, doc 1ap céng tac va cd tinh than khic phuc kho khan.

Kinh doanh van tai bang xe 6 t6, khac véi cac nganh nghé kinh doanh khac & chd
pham vi kinh doanh khéng cé dinh, hoat dong trén dia ban rong va luén gan véi nguoi
lai xe 6 t0.

Nghé I4i xe 6 td trong kinh doanh van tai bang xe 6 td, la mot nghé c6 moi quan
hé voi nhleu ngudi; LA mot nghé ki thuat nhung lai gan v6i qua trinh Kinh doanh, tiép
xuc tryc tiép vai khach hang; La mot nghé thuong Xuyén gan voi sy an toan tinh mang,
tai san cua khach hang; La mot nghé ma méi trudng lam viéc phan tan, rat kho khan
phac tap, nang nhoc va mang tinh doc lap cao. Vi vay, nguoi lai xe 0 t0 phai c6 dao
dac nghé nghiép phd hop véi tinh chat cia nganh nghé kinh doanh van tai bang xe 6
to.

15



Pao dirc nghé nghiép cua nguoi 1ai xe 6 to trong kinh doanh van tai bang xe 6 to
duoc khai quat qua 8 tiéu chi co ban nhu sau :

1) Ludn ghi nhé va thuc hién loi day ciia Bac Ho “Yéu xe nhw con, quy xdng nhu

mau’”.

- C0 yéu xe nhu con, méi quan ly va gitt gin xe tét; bao dudng xe dung quy dinh
dé xe st dung duogc lau bén; chuan bi xe chu dao dé xe di dén noi, vé dén chdn, bao
dam an toan va dang thoi gian.

- Quy xdng nhu mau 1a thé hién duc tinh tiét kiém, ngudi 14i xe biét sir dung
nhién liéu dung muc dich, khong lang phi, bao vé méi truong, tir d6 lam ha gia thanh
van tai, kinh doanh van tai méi c6 hiéu qua.

2) Nam viing cdc quy dinh cua phéap ludgt ¢d lién quan dén hoat dong vdn tdi
dwong bg va tu giac thuc hién diing cdac quy dinh do, lai xe an toan.

D6i v6i nguoi 4i xe 0 16, trong qua trinh diéu khién xe khi thyc hién nhiém vy,
tham gia giao thOng thuong lién quan dén cac quy dinh cua Luat Giao thdng duong bg,
cac quy dinh trong kinh doanh va cac quy dinh phap luat khac. Vi vay, nguoi lai xe 0
t0 phai hiéu va thuc hién dang quy dinh cta phéap luat, l1ai xe an toan.

3) Can c6 thdi do than thién, hop tac, san sang givp d& dong nghiép trong moi
hoan canh kho khan, hoan nan.

~ 4) C6 mai quan h¢ diing muc, nghiém tlc doi véi nguoi thi hanh cdng vy nhu:
Doi voi cac nhan vién canh sat, thanh tra giao thong, nguoi lai xe 6 t0 phai gitr thai do
ton trong, cau thi, néu sai 'ghi nhan va swra sai, chap hanh xur ,phat. Neu dung phai trinh
bay, giai thich rd, khéng tiep tay cho tiéu cuc va c6 thai do dau tranh chong tiéu cuc.

5) Ton trong nguoi cung tham gia giao thong dwong bg va co y thuc bdao vé moi
truong

Trong méi quan hé véi nhitng ngudi sir dung chung duong, ngudi i xe 6 to phai
tén trong, nhat 1a su an toan cho ngudi di bo, hay lai xe mot cach than trong, gitr
khoang cach an toan, chi bam coi khi that can thiét dé canh bao va tranh tai nan c6 thé
xay ra, khdng bam coi trong cac truong hop khéac, khéng bam coi to khi di qua khu dan
cu, truong hoc, bénh vién, nhitng chd dong nguoi hay vao ban dém lam anh huong dén
moi nguoi. Khi gap duong bui, dudng ngap nudc can giam toc do dé tranh anh huong
cho ngudi cung tham gia giao thong trén duong...Khi ho gap kho khan phai cé trach
nhiém, tao diéu kién giup d& ho.

6) Thuc hién day du trach nhiém véi khach hang

- V6i hanh khach: Coi khach hang 1a ngudi than, 14 ddi tac tin cay, phai co thai
do lich su, ton trong, than mat. Giup d& nhirng nguoi ¢d hoan canh kho khan, nguoi
gia, nguoi khuyet tat, phu nix 6 thai, c6 con nho va tre em. Thuc hién day du trach
nhiém cta ngudi van tai, bao dam day du quyeén lgi cho khach di xe.
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- V6i khach hang (chi hang): Can c6 thai do hop tac, thuc hién day du tréch
nhiém cua nguoi van tai tao diéu kién gitip do khach hang, bao quan hang hoa tot.
7) CO y thurc té chre ky ludt va trach nhiém xay dung doi véi doanh nghiép
- Luén ludn xac dinh trach nhiém xay dung doanh nghiép, khéng lam viéc gi
anh huong toi uy tin, loi ich cua doanh nghiép.
- C6 y thuc chap hanh ménh Iénh cua ngudi 1anh dao, quan 1y, diéu hanh doanh
nghiép, chap hanh cac ndi quy, quy ché cua doanh nghiép.
8) Luon tu dwong ban than, co 16i Séng lanh mgnh, khiém tén, ¢é van héa, ¢é tdc
phong lam viéc cong nghiép, khdng tham gia vao cac té nan xa hai.
Trong cac méi quan hé ma nguoi 14i xe 6 t6 phai thuong xuyén tiép xtc, mdi moi
quan hé c6 nhitng chuan muc @ng Xt riéng, pht hop. Néu ngudi 14i xe 6 td thuc hién
day du cac chuan myc Gng xtr 1a da thuc hién tét dao dic nghé nghiép cua minh.

2.3. TRUYEN THONG CUA NGANH VAN TAI BANG XE O TO
2.3.1. Swra doi va phat trién ciia nganh van tai bang xe 6 to

Ngay sau khi “Cach mang Thang 8” vira thanh cdng, ngay 28/8/1945 Chu tich Ho
Chi Minh d& ky Nghi dinh s6 41, thanh 1ap B Giao théng coéng chinh trong Chinh
phu lam thoi. Ngay 6/1/1946, cugc tong tuyén cir dau tién dugc tién hanh trong ca
nuéc bau ra QUQC hoi. Sau d6, ngay 13/ 4/1946, Chu tich Ho Chi Minh ky Sac lénh sd
50 cur k§ su Tran Pang Khoa lam B¢ truong B Giao thong cdng chinh thuéc Chinh
phu nuéc Viét Nam Dan chu Cong hoa.

Ngay 25/12/1951, Chu tich H6 Chi Minh da ky Sac lénh s6 72/SL thanh lgp So
Vdn tai thuoc Bo giao théng céng chinh, tir 46 nganh van tai 6 té chinh thic ra doi.

Pén nay, nganh Giao thong van tai Viét Nam dé c6 65 nam va nganh Van tai 0 to
Viét Nam da c6 gan 60 nam ton tai, phat trien, qua cac thoi ky:

1) Giai doan 1945 — 1954: Giao thdng van tai phuc vu khang chién chdng thuc
dan Phap.

~ 2) Giai doan 1954 — 1964: Giao thong van tai xay dung chu nghia xa hoi ¢ mién

Bac va chi vién cho mién Nam.

Ngay 20/9/1955, Qudc hoi da ra Nghi quyét tach Bo Giao thang cong chinh thanh
Bo Giao thong buu dién va Bo Thuy loi Kiéen truc.

Ngay 30/4/1959, B Giao thong buu dién ra Quyét dinh sé 91-QP thanh Idp Cuc
Van tai dwong bg.

~ 3) Giai doan 1964 — 1975: Giao thdng van tai chong chién tranh pha hoai mien

Bac cia d¢ quoc My va chi vién cho giai phong mién Nam.

Ngay 04/7/1974, Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s6 158/CP vé “Co clu 0
chuc cua Bo Giao théng Van tai” va Cuc Van tai duong bo dwoc doi tén thanh Cuc
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Vdn tdi 6 td. Bo phan chuyén trach van tai tho so va nong thon mién ndi dugc chuyén
vé Vu Giao thdng néng thon thuoc B Giao thong van tai.

~4) Giai doan 1975 — 1985: Giao thong van tai trong su nghiép xay dung va bao v¢
to6 quoc Viét Nam xa hoi chu nghia.

5) Giai doan 1985 — nay: Giao thdng van tai gop phan quan trong vao cong cudc
phét trién dat nudc thoi ky doi méi.
Ngay 10/4/1986, Bo Giao thong van tai c6 Quyét dinh s6 531/Qb-TC chuyen Cuc

Vdn tdi & t6 thanh Idp Lién hiép cac Xi nghiép vdn tdi 6 to tryuc tiép quan ly cac Cong
ty Van tai 0 to.

Ngay 9/3/1989, Bo Giao thong van tai c6 Quyét dinh sé 356/QD-TCCB sap Xep
lai thanh Lién hiép cac xi nghlep quan ly van tai 0 0, cac don vi truc thugc chuyén
sang hoat dong theo diéu 18 xi nghiép quéc doamh.

~ Ngay 04/12/1991, B Giao thong van tai ¢6 Quyet dinh s6 2450/QD-TCCB gidi
thé Lién hi¢p cac xi nghigp quan ly van tdi 0 t0, cac don vi thudc Lién hiép chuyén vé
truc thuoc Bo.

Ngay 30/1/1993, Chinh pha ban hanh Nghi dinh 07/CP thanh Igp Cuc Puong bé
Viét Nam, truc thudc Bo Giao thong van tai, thuc hién chirc ning quan 1y Nha nudc vé
duong bd va van tai 6 t6. Cac don vi cua Lién hiép cac xi nghiép quan ly van tai 6 t6
trude day chuyén vé B, nay giao lai truc thuoc Cuc Buong bo Viét Nam.

Ngay 26/8/2009, Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 107/2009/QD- TTg thanh lgp
Tong cuc Pwong bé Viét Nam, thuc hién chirc niang quan 1y Nha nudc vé giao thdng
van tai duong bo trong pham vi ca nudc.

2.3.2. Mot sb nét vé truyén thdng ciaa nganh van tai bing xe 6 to

1) Trong nhing ndm khang chién chong Phép, nhimg ngudi cong nhan l&i xe gan
da, dling cam, kién cuong, gém Xa th@n vi doc 1ap dan toc da thuc higen thang loi nhiém
vu van tai phuc vu chién dau, gop phan quan trong lam nén chien thang Bién Bién Phu
lich sur.

2) Sau ngay giai phong mién Bic nim 1954, luc luong phuong tién van tai 6 to
cling voi doi ngii 1ai xe duoc to chic theo cac cong ty cua nha nude, cong ty cong tu
hop doanh d3 phat trién 16n manh khong ngimg, dong gop quan trong trong céng cudc
kién thiét dat nuéc.

3) Trong cudc khang chién chéng My ctru nudc, nhimg nguoi 1ai xe vira van
chuyén phuc vu xay dung dat nudc vira truc tiép van chuyén luong thyc, vii khi, quan
trang phuc vy mat tran, van chuyén giup nuéc Cong hoa dan chu nhan dan Lao trong
cudc dau tranh giai phong dan toc. Nhiéu tAm guong 1ai xe diing cam, lai xe vuot qua
mua bom, bao dan, khdng so gian kho, hy sinh, quyét tim dua hang téi dich. Hinh anh
anh bo doi, nguoi chién sy 1ai xe Truong Son 1a niém cam hing sang tac cho nhiéu nha
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tho, nha vén, nhac s§, da dé lai nhitng tac pham c6 sirc song lau dai trong long nguoi
Viét Nam va ban bé quoc té. Nhiéu tap thé don vi van tai 6 td va ca nhan la nhitng lai
Xe ¢0 nhiéu thanh tich, da dugc Nha nudc phong tang danh hiéu anh hung.

4) Sau ngay mién Nam giai phong, dat nuéc théng nhat, cho dén nam 1985, doi
ngil nhirg ngudi lai xe nudc ta cung nhan dan ca nuéc bét tay vao cong cudc xay
dung, kién thiét dat nudc va bao vé t6 qudc xa hoi chii nghia dong thoi tiép tuc gitp do
nuéc ban Lao, Campuchia. Luc lugng van tai 6 to di c6 nhimg budc phat trién vuot
bac, dap ung kip thoi nhu Cau van tai trong moi thoi diém. Nhiing ngu’ol lai xe, da van
chuyén dén ving sau, ving xa, dén nhitng cong truong lén, nhitng ving bi thién tai
béo 1a kip thoi. Nhimg phu:ong thirc phuc vu méi trong van tai hanh khach, dua cac
tuyén van tai khach vé dén cac huyén, xa.. .Doi ngii nhimg ngu’m lai xe da dong gop to
|6n vao cong cudc xay dung va bao vé t6 quéc, nhidu ngudi c6 pham chit dao duc tot,
dam chap nhan hy sinh gian khé trong thai binh, tan tuy phuc vu nhan dan.

5) Sau nam 1985 dén nay, bat dau cong cudc “Do6i méi”, phat trién nén kinh té dat
nuéc theo kinh té thi trudong dinh hudng x& hoi chi nghia, di tao diéu kién cho van tai
6 t6 phét trién manh mé, c6 rat nhiéu bién dong va thay di, nhiéu phuong tién tbt, cac
dich vy van tai 0 t0 tot da dugc dua ra thi truong, dap ung kip thoi nhiing nhu cau hét
stc da dang cua thi truong. Chua bao gid nguoi dan di lai dé dang va thuan tién nhu
hién nay, voi nhiéu tuyén van tai duong bo di khap moi noi, t6i moi mién dat nudc,
phét trién giao thong van tai di trudc mot bude dé dap tng yéu cau phuc vu doi séng
nhan dan, phuc vu xay dung va phét trién dat nuéc. ..

Co ché thi truong da co nhimng tac dong tich cuc dén hoat dong van tai 6 to, dao
dac nghe nghiép cua nguoi lai xe 0 t0, nhung cling dong thoi phat sinh mot sé hién
tuong, Yéu td tidu cuc tac dong dén hoat dong van tai 6 to, dao dirc nghé nghiép cua
nguoi lai xe 6 t6. Vi vay, mdi co quan quan ly nha nudc, moi doanh nghiép, chu sé
hitu phuong tién, nguoi lai xe 6 t6 kinh doanh van tai, nhan vién phuc vu trén xe can
thuc hién tot yéu cau nang cao chat luong dich vu dé thic day nganh van tai 6 to phat
trién lanh manh.
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CHUONG III

CO CHE THI TRUONG VA SU CANH TRANH TRONG

HOAT PONG KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO TAC PONG DEN
PAO PUC NGUOI LAI XEO TO

3.1. CO CHE THI TRUONG VA SU CANH TRANH TRONG HOAT PONG KINH
DOANH VAN TAI BANG XE O TO

3.1.1. Khai niém vé co ché thi truong

Thi trudng xuat hién va phét tricn cling vai su ra doi va phét tricn cua san xuat,
luu théng hang hda. Co thé dinh nghia :

Thi truong la linh vuc trao déi, mua ban ma ¢ dé cdc chu thé kinh té tac dong
qua lgi lan nhau dé xdc dinh gia ca va so lwong hang héa, dich vu.

Chinh sach doi méi ¢ nudc ta ndm 1986, da thiét 1ap co ché “Kinh té thi truong
theo dinh hudng x& hoi cha nghia”. Cac thanh phan kinh té dugc maé rong, cac to chuc
chinh tri - x& hoi, t6 chic x& hoi, nghé nghiép va nhan dan duoc khuyén khich tham
gia vao qua trinh phat trién kinh té nhung cac nganh kinh té then chét van dudi sy diéu
hanh ciia nha nudc, hudng dén dan gidu, nudc manh, x& hoi cong bang, dan chu, van
minh.

3.1.2. Canh tranh va cac loai canh tranh
3.1.2.1. Khai niém cgnh tranh

Trong san xuét va luu théng hang hoa, cum tir “Canh tranh kinh t&” duogc goi tit
l1a “Canh tranh”.

Canh tranh 1a sy ganh dua, dau tranh giira cac chu thé kinh té trong san xuat
kinh doanh hang hoa, dich vu nham gianh nhizng diéu kién thuan loi dé thu dwoc nhiéu
loi nhudn.

Khai niém canh tranh trén day cho thay, noi dung cét I8i cua canh tranh thé hién
& ba khia canh chu yéu la: tinh chat caa canh tranh; cac chu thé kinh té tham gia canh
tranh; muc dich cta canh tranh.
3.1.2.2. Nguyén nhan ddn dén canh tranh

Trong nén san xuét hang hoa, cdc chu s¢ hitu khac nhau ton tai véi tu cach la

nhitng don vi kinh té doc lap, co loi ich riéng, do d6 ho khong thé khdng canh tranh
véi nhau d@é gianh lay cac diéu kién thuan loi, tranh dugc nhiing rui ro, bat lgi trong
san xuat va luu thong hang hoa.

Nhu vay, su ton tai nhiéu chu s¢ hitu v6i tu cach 1a nhimg don vi kinh té doc
lap, tu do san xuat kinh doanh; c6 diéu kién san xuat va lgi ich khac nhau da tré thanh
nguyén nhan dan dén canh tranh trong san xuat va luu thong hang hoa.
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3.1.2.3. Muc dich ciia canh tranh va cac logi cagnh tranh
a) Muc dich cua canh tranh

Muc dich cudi cung cua cgnh tranh trong san xudt va leu théng hang héa la
nham gianh lgi nhugn vé minh nhieu hon nguoi khac.

Muc dich nay thé hién & nhitng mat sau :

- Gianh ngudn nguyén vat liéu va cac ngudn luc san xuat Khac;

- Gianh wu thé vé khoa hoc va cong nghé;

- Gianh thi tredng, noi dau tu, cac hop dong va cac don dat hang;

- Gianh uu thé vé chat luong va gia ca hang hoa, ké ca lap dat, bao hanh, sta
chira, phuong thirc thanh toan. ..

b) Cac logi canh tranh
Tuy theo cac loai can cir khac nhau, nguoi ta chia canh tranh thanh cac loai sau:
- Canh tranh giza nguoi ban véi nhau

Thuong xuat hién khi trén thi truong nhiéu ngudi ¢6 cing loai hang hoa dem
ban, nhung c6 it ngudi mua loai hang hoa do.

- Canh tranh gitta nguoi mua véi nhau

Thudng Xuat hién khi trén thi truong hang héa dem ra ban it nhung ngudi mua
hang hoa d6 qua nhiéu.

- Canh tranh trong ngi bg nganh

La su ganh dua vé kinh té giira cac doanh nghiép trong cling mot nganh hang.

- Canh tranh gitra cac nganh

La sy ganh dua vé kinh té giita cac doanh nghiép trong cac nganh san xuat khac
nhau.

- Canh tranh trong nuwdc Voi nudc ngoai

Loai canh tranh nay xuét hién khi thi truong vuot khoi pham vi trong nude dé
vuon ra thi truong khu vuc va thé gidi, gan véi xu hudng toan cau hoa va hoi nhap
kinh té quoc te.

3.1.2.4. Tinh hai mgt ciza cenh tranh

Trong san xuét va luu thong hang héa, canh tranh ¢ hai mat : mat tich cuc va
mat tiéu cuc

a) Mat tich cuc cua canh tranh

Canh tranh giir vai trd 1a mot dgng luc kinh té caa san xuat va luu thong hang
hoa. Pieu d6 duogc biéu hién nhu sau :
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- Kich thich luc lugng san xuat, khoa hoc — ky thuat phét trién va nang xuét lao
dong tang 1én;

- Khai thac téi da moi ngudn lyuc ciia dat nudc vao viéc dau tu xay dung va phat
trién kinh te thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia;

- Thuc day ting trudong kinh té, nang cao nang lyc canh tranh cua nén kinh té,
gop phan chu dong hoi nhap kinh té quoc té.

Moi sy canh tranh dién ra theo ding phap luat va gan lién voi cac mat tich cuc
noi trén la cgnh tranh lanh manh. Chi ¢6 canh tranh lanh manh mai thuc su 1a dong huc
kinh té cua san xuét va luu thong hang héa. Nguoc lai, sy canh tranh nao vi pham phép
luat va cac chuan muc dao dac Ia canh tranh khdng lanh mgnh va thuong gan véi
nhitng mit han ché cuaa canh tranh.

a) Mdt han ché cuia canh tranh

Bén canh mat tich cuc 1a cha yéu, canh tranh con c6 nhitng han ché nhat dinh.
bo la:

- Chay theo muc tiéu loi nhuan mét céch thiéu y thic, vi pham quy luat ty nhién
trong khai thac tai nguyén lam cho moéi truong, moi sinh suy thoai va mat can bang
nghiém trong;

- B¢ gianh giat khach hang va loi nhuan nhiéu hon, mét s nguoi khong tur
nhitng tha doan phi phap va bat luong;

- Pau co tich trir gay rdi loan thi truong, tir d6 nang gia 1én cao lam anh huong
den san xuat va doi song caa nhan dan;

Canh tranh 1 quy luat kinh té ton tai khach quan cua san xuét va luu thong hang
hoa, vira c6 mat tich cuc vira c6 mat han ché, nhung mat tich cuc 13 co ban, mang tinh
troi, con mit han ché caa canh tranh s& dugc Nha Nuége diéu tiét théng qua gido duc,
phap luat va céc chinh sach kinh té - x& hai thich hop.

3.1.3. Canh tranh trong hoat déng kinh doanh van tai bang xe 0 to
a) Nhdn xét chung

Tir cudi ndm 1986, khi chuyén tir co ché ké hoach tap trung ma & do chi cd luc
lugng van tai 6 t6 quoc doanh va hop tac xi sang co ché thi truong voi nhiéu thanh
phan kinh té ctng tham gia, xuat hién nhiéu cong ty nuéc ngoai, cac cong ty lién
doanh, lieén két va chap nhan canh tranh, trong khi hé thdng van ban quy pham phap
luat vé quan Iy van tai 6 to chua day da, mot sé noi dung chua phu hop véi co ché thi
trrong, da lam cho cong tac quan ly van tai 0 to gap nhiéu bat cap. Mot trong nhing
nodi dung ma xa hoi va nhiéu nguoi quan tam, 1a chat lugng dich vy vén tai gan véi bao
dam an toan giao thong trong hoat dong van tai 6 td con rat thap.

Trong nhitng ndm gan day, mot sé doanh nghiép da chu trong. xay dung thuong
hiéu, c¢6 chién lugc canh tranh lanh manh. Nhung nhin chung, da sé cac doanh ngiép
van tai 6 t6 chua chu y dung muc dén viec xay dung thuong hiéu, dé ra chién luoc
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canh tranh va to chtc canh tranh c6 bai ban; viéc canh tranh chu yéu mang tinh tu
phat, cé mat tich cuc nhung cling nhiéu mat tiéu cuc nhu:

- Trong van tai khach, lai xe dung nhiéu tha doan canh tranh sai quy dinh cua
phap luat nhu : phong nhanh dé tranh gianh khach, cho qua s6 nguoi quy dinh, chd
khach céc tuyén duong dai roi sang khach, dua ra thong tin sai Iéch dé 16i kéo khach veé
phia minh;

- Trong van tai hang hoa, khi van chuyér] khéi lwong I6n, lai xe va doanh nghiép
dung thu doan chi phan trdm cho chu hang dé gianh hang veé minh, ché qua tai trong
cho phép cua xe 6 t6 va cau duong.

Trong van tai 6 t6 hién nay, hinh thirc canh tranh van khong lanh manh, khong
minh bach, vi pham phap luét, khong phu hop véi thong 1€ quoc te va dao dic nghe
nghiép cua nguoi lai xe kinh doanh van tai bang xe 6 t0.

b) Khd nang canh trgnh cua hoat dong kinh doanh vdn tai 6 td Viét Nam véi cac
nuwoc trong khu vuee va thé gioi

Trong 10 nam gan day, nganh van tai 6 t6 da co tbc do phét trién kha nhanh, ca
vé s6 luong va chat luong xe 6 t0, tong trong tai va san lugng van tai. Tuy nhién, nang
luc canh tranh trong van tai 6 t6 cua Viét Nam hién nay thap nhat trong 10 nuéc Chau
A. Tinh theo thang diém 7 1a cao nhat, Viét Nam dtung cudi bang, duoc 2,98 diém, sau
Philippin (3,24 diém), Bangladesh (3,5 diém). Pung dau 1a Malaysia (5,28 diém) va
Thai Lan (4,78 diém), Trung Qudc (4,08 diém).

RS rang, dang c6 mot mdi twong quan khong thuan loi cho céc doanh nghiép van
tai 0 to Viét Nam, tham chi, mot 161 canh bao cho cac doanh nghiép van tdi 0 to Viet
Nam, la rat co thé hang hoa, hanh khach Viét Nam sé dugc van chuyén baéi cac héng
van tai cua cac nudc trong khu vuec.

3.1.5. Hau qua caa qua trinh canh tranh khéng lanh manh trong van tai bing xe
0 tb

Viéc canh tranh khong lanh manh trong van tai bang xe 6 to da gy ra nhiéu hau
qua nghiém trong doi vai phat trién caa nganh, cu thé nhu sau :

a) Tinh hinh tai nan giao théng do xe 6 t6 gdy ra tang

Do cé4c doanh nghiép chua quan tam dén viéc canh tranh bang chat luong dich vu
ma thuong giao khoan cho lai xe, nén tinh trang chay dua gianh khach, ché qua tai kha
pho bién, day 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay tai nan giao thdng cao nhat (chiém

30%). Van tai 6 t6 ¢ hé sd an toan thap nhat. TAm ly lo ngai nhat caa khach hang di
xe 0 t0 hi¢n nay la s¢ xay ra tai nan giao thong.

b) Chdt lwong dich vu vdn tdi 6 t giam sut

- Thoi gian, hanh trinh cua chuyen di khong dugc thyc hién dung Tinh trang
chay vong veéo don khach xay ra nhiéu, hanh khach rat mét moi, birc xtc, kéu ca, nhiéu
khi xin xuéng xe ciing khong duoc.
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- Tién nghi trén xe khong bao dam, do ch¢ qua tai, do ché thém hang héa nén
khoang khong gian toi thicu, tién nghi toi thiéu cho khach khong du.

- Cac quyén loi ciia hanh khach di xe khong duoc ton trong, nhu hanh ly mang
theo mién cudc, bao hiém, hoan tra lai tién vé néu khéng thyuc hién chuyén di. .

- Hanh khach khong duoc ton trong theo ding tinh than khach hang la “Thu’cyng
de”. Hién tugng hanh khach bi “Sang xe”, bi thu thém tién, bi dudi xuong gitra duong,
bi lang ma, tham chi bi chui bdi, danh dap, bi dua vao cac quan “Com tu” khong phai
la cé biét...

¢) Gia dich vu vdn tdi 6 t6 thap

Van tai bing xe 6 to 12 loai h[nh van tai co tinh co dong va thuan loi nhat so Vo
cac loai hinh van tai khac, co theé van chuyen trr ‘Kho” dén “Kho”, tir “Cua” den
“Cira”. V& mat ly thuyét, gia cudc van tai bang xe 6 td phai cao hon gia cudc duong
sat. Tuy nhién, hién nay do canh tranh khong lanh manh, chét lugng cua chuyén di
khong bao dam da mang lai thiét thoi cho chinh ngudi van tai bang xe 6 to, do la tu
day gia van chuyén duong bo xuong thap. Nhiéu doanh nghi¢p van tai, dé thu hat
khach hang da tu ha gia thap hon nhiéu so vai gia thanh.

V6i chat luong dich vu van tai duong b nhu hién nay, néu khong nhanh chéng
cai thi¢n thi nganh van tai bang xe 0 t0 khé c6 thé phat trién theo hudéng van minh,
hién dai va hoi nhap quoc té duoc.

3.1.5. Nang cao chat lwgng dich vu van tai bang xe 6 té trong co ché thi truwong
3.1.5.1. Khai ni¢gm vé chdt Iweng dich vu vén tdi bang xe o to

Chat lugng dich vy van tai bang xe 0 t6, la sy van dung phu hop gitta chat luong
phuong tién van tai véi trinh do chuyén mén va y thuc trach nhi¢m, dao duc nghe
nghiép cua r}gu’(‘yi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, vdi mot phuong an to chac van tai
tién tien, nham bao dam an toan, thuan tién, su thoe}i mai cho hanh khach va thoi gian
thuc hién hanh trinh. Chat luwgng dich vu van tai bang 6 t6 dugc danh gia boi 05 tiéu
chi sau:

1- Muc do bao dam an toan;

2- Thyc hién dung hanh trinh, thoi gian;

3- Su thuan loi;

4- Tién nghi phuc vy, su thoai mai khi di xe;

5- C4c quyén lgi ctia hanh khach va cha hang dugc bao dam.
3.1.6.2. Xay dung thwong hiéu, qudn ly chét lweng dich vu vdn tdi bang xe 6 to

a) Xay dung thuong hiéu
Thuong hi¢u la hinh anh, cam xuc, thong di¢p tac thoi ma moi ngudi c6 dugrc,
khi ho nghi vé mot doanh nghiép hoac mét san pham.
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~Vigc canh tranh ty phat cua tung doanh nghi¢p, tung lai xe gay nhiéu hau qua
xau, can s6m khac phug, chuyén tu canh tranh tu phat sang canh tranh lanh manh, c6
to chirc. Muon vay, moi don vi van tai bang xe 6 t6 can xdy dung thuong hiéu cho
minh.

Doanh nghiép van tai bang xe 6 t6 phai dit ra s& ménh cho thuong hiéu 1a phai
xay dung dugc uy tin, phai cd yéu té méi tao su thich tha cho khach hang, dat duoc su
ngudng md caa nhom hanh khach hoac chu hang, khuyén khich khach hang st dung
dich vu cia doanh nghiép minh. Pay chinh 1a phuong tién can thiét dé dat duoc muc
tiéu cua thuong hiéu.

b) Qudn ly chdt lirong san pham dich vu vén tai bang xe 6 to

Lién quan mat thiét dén viéc tao dung thwong hiéu la cong tac quan Iy chat
luong dich vu van tai bang xe 6 to ctia doanh nghiép. Rét nhiéu thuong hiéu ra doi, da
dé lai duoc an tuwong tot dbi voi khach hang, nhung sau d6, do khong duy tri duoc chat
luong san pham hodc khong doi mai theo kip dugc su tién bo cua cac san pham mai
nén da dan dan mat thi truong va mét thuong hi¢u. Trong thi truong van tai bang xe 0
t, dién hinh 1a mot s6 cong ty van tai quoc doanh trude day da timg “Théng tri” trén
nhiéu tuyén duong, nhu’ng trong qua trinh d6i m&i da khong kip thoi thay doi ca veé
chat luong phuong tién va phong cach phuc vu nén da danh mat tén tudi cua minh.
Hau hét cac doanh nghiép van tai quéc doanh nay khéng phat trién duoc trong co ché
mai, dU phan 16n doanh nghiép van tai nha nude déu da duoc co phan hoa, song co ché
quan ly khéng phtl hop, chu yéu 12 &p dung co ché khoan di véi 1ai xe, nén di khong
tao duoc san pham dich vu thu hat khach hang, khéng canh tranh duoc véi céc thanh
phan kinh té khéc, vi chat luong dich vu va gia ca khdng hap dan.

Dé quén 1y dwoc chat luong dich vu van tai bang xe 6 t6, can phai xay dung hai
hé thong quan ly sau:

- Co quan quan |y nha nudc phai dua ra duoc tiéu chuan chat lugng dich vu va cé
bién phap kiém tra, kiém soat phan biét chat luong dich vu dé cac doanh nghiép dang
ky va tudn thu. Hang nam, t6 chic phan loai chat lwong, binh xét ton vinh nhitng
thuong hiéu tot, cdng bd nhitng thuong hiéu t6i dé thi truong dao thai;

- Ban than céc doanh nghiép van tai 6 to phai c6 hé thong quan Iy chat lwong ph
hop. Hé thdng nay phai xay dung va dang ky thuong hiéu, trong do trong tam la chét
lugng dich vu, t6 chirc tuyén truyén quang ba thuwong hiéu, t6 chic pho bién, hoc tap
cho can bg ,cong nhéan vién. Thuong xuyeén kiém tra, giam sat viéc thuc hién, tiép nhan
cac thong tin tir phia khach hang, giai quyét thoa dang cac khiéu nai.

3.1.5.2. Trach nhi¢m ciia ngwoi lai xe trong viéc bde dam chdt lweng dich vu van tdi
bang xe 6 t0
Dic trung co ban cua van tai bang xe 6 t6 la hoat dong trén pham vi rong, di toi

moi mién dat nudc, cac nudc trong khu vuc va c6 thé ca trén thé gisi, Ia loai hinh hoat
dong co tinh doc 1ap cao, chi can mot xe 6 td va mot ngudi lai 1a da co thé thuc hién
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dugc mot qua trinh van tai. Lai xe 1a nguoi thay mat doanh nghiép, chu phuong tién
tiép xuc rong rai voi hanh khach va chu hang.

Péi vai hinh thic khoan doanh thu theo chuyén cho ngudi l4i xe, sic ép vé doanh
thu da 1am cho ngudi lai xe phai tim moi céch xoay sé dé c6 da doanh thu nop khoan
va c6 tién thu nhap cho minh cling nhiing khoan chi phi khac. Vi vay, nguoi lai xe it
chu ¥ dén chat luong van tai.

Péi véi hinh thire quan ly tap trung, cac doanh nghi¢p khong khoan doanh thu
ting chuyen nén nguoi 1ai xe khdng chiu suc ép ve bao dam doanh thu, nguoi lai xe co
diéu kién nang cao chat luong phuc vu, tir d6 thu hiat dugc hanh khach va khach hang.

Trong 05 tiéu chi dé danh gia chat luong dich vu van tai bang xe & td gom: Muc
d6 an toan; thuc hién dang hanh trinh, thoi gian; su thuan loi; tién nghi phuc vu, su
thoai mai khi di xe; cac quyén loi ctia hanh khach va chu hang thi ngudi 14i xe ¢d vai
trd quan trong, tham tri 12 quyét dinh ddi véi ca 05 tiéu chi nay.

Chinh vi vay, van dé tiéu chuan nguoi 1ai xe, dao dirc nghé nghiép cia nguoi lai
xe dang dugc cac co quan quan |y va cac doanh nghiép quan tdm. Nhiéu doanh nghiép
da t6 chirc “Pao tao lai” vé trinh d6 nghé nghiép, Ky nang l4i xe an toan, bao vé moi
truong va dao dic nghé nghiép cia nguoi 1ai xe kinh doanh van tai bang xe 6 td, nham
giit duoc chat luong dich vu va thuong hiéu caa doanh nghiép minh. Nho @6, thu hit
hanh khach va cha hang.

3.2. TAC PONG CUA CO CHE THI TRUONG DEN PAO BUC NGHE NGHIEP
CUANGUOI LAI XEOTO

3.2.1. Nhirng tac dong tich cuc

Co ché thi truong di tao diéu kién cho van tai bang xe 6 to phat trién manh mé,
nhiéu phuong tién tét, cac dich vy van tai bang xe 6 t6 tot d3 duoc dua ra thi trudng,
thoa man nhu cau di lai cua nhan dan, phuc vu van tai hang hda, phuc vu xay dung va
phét trién dat nude. Nhimg tac dong tich cuc dén dao duc nghé nghiép cia ngudi l4i xe
0 t0 nhu sau :

1) Nguoi l4i xe 6 t6 ludn chi trong giit gin xe tot, hinh thuc dep, ¢6 du cac thiét
bi tién nghi dé phuc vu hanh khach, tiét kiém nhién liéu trong van tai dé giam chi phi;

2) Nguoi l&i xe 6 t6 c6 sy doi mdi trong tw duy vé kinh doanh, vé cong téc phuc
vy, khac phuc duogc tu tuong y lai, thu dong trong cong véc;

3) Nguoi lai xe 6 td nhanh nhen, thao vat hon sau khi da ting budc hinh thanh
tac phong cong nghiép trong lao dong;

4) Quan h¢ giita ngudi 14i xe 6 td voi cac doi twgng, nhat 1a nhimg nguoi tham
gia giao thong va hanh khéach, chi hang duoc céi mé hon, gan giii hon, binh dang hon;

5) Nguoi lai xe 6 td dan timg budc xac dinh dwoc vi tri cua ban than theo hudng
tich cuc, xac dinh duoc vi tri lao dong trong x& hoi, tir 6 xac dinh duoc vai tro cua ho
trong doanh nghiép, trong trach nhiém vai hanh khach va vai chia hang. Qua d6, ho xur
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ly c&c mdi quan hé tét hon, diéu chinh hanh vi phi hop hon. Nhiéu lai xe 6 t6, da lam
t6t nhiém vu thay mit cho chu doanh nghiép tiép xtc vai khach hang, véi chu hang,
gop phan tich cuc trong viéc gitr uy tin, thuong hiéu cho chu doanh nghiép van tai
bing xe 6 to.

Co ché thi truong da c6 nhimg tac dong tich cuc dén dao duc nguoi 1ai xe 0 t6
qua viéc thay doi nép nghi, nép séng va cach lam viéc, dem dén chat lugng dich vu
phuc vu khach hang. Bao dirc nguoi lai xe 0 t6 duoc thé hién rd nét ¢ nhitng doanh
nghiép van tai té chic quan ly tap trung, tach chuc nang quan ly kinh doanh van tai va
chtrc nang diéu khién phuong tién (Nguoi lai xe 6 td chi phai thuyc hién diéu khién
phuong tién va bao dam an toan giao théng).

3.2.2. Nhirng tac dong tiéu cuc

Bén canh nhirng mat tich cuc, co ché thi trudng cling dong thoi phat sinh mot sd
tac dong tiéu cuc dén dao duc nghé nghiép cua nguai lai xe 6 t6 nhu sau:

1) Chu nghia thuc dung, chay theo lgi nhuan cé co hoi nay sinh trong mot bo
phan lai xe 6 t6. Hién twong chay dua tranh gianh khach, Ién khach, thﬁng dong Vé’i
cac co so kinh doanh ép khach phai sir dung cac dich vu vai gia cao,v.v...dien ra nhiéu
hon;

2) Xuat hién tam 1y coi thuong ky cuong, thiéu y thirc chap hanh phap luat, chua
thuc hién nghiém chinh Luét Giao thong duong bo va cac van ban phap luat khac co
lién quan, co hién tuong doi xir thd bao vai khach, sang khach doc duong, v.v...;

3) C6 nhitng biéu hién suy thodi dao dtrc cia mot bo phan 14i xe 6 td, thé hién &
[6i song thiéu van hoa, thicu ton trong hanh khach théng qua hanh vi tng xtr ¢ noi
cong cong nhu ben xe, trén xe. Ngoai ra, mot so lai xe 6 t6 con nghién ma tay, v.v..

4) buc tinh tuong trg, giip do 1dn nhau giira cac dong nghiép giam, thleu ton

trong d6i v&i nhirng nguoi cung tham gia giao thong trén duong, nhat 1a déi véi nguoi
di bg;

5) Mot bo phan nho l4i xe 6 t6 khong dau tranh véi cac hién tuong tiéu cuc cua
luc luong tuan tra, kiém soat trén duong, coi viéc chi tién cho luc luong nay (ké ca
trong truong hop khong co sai pham) la viéc binh thuong, gdy anh huong khong lanh
manh dén viéc xay dung trat ty, ky cuong trong hoat dong giao théng van tai.

3.3. REN LUYEN NANG CAO PAO BUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAl XE
01O

Co ché thi truong da c6 nhimg tac dong tich cuc dén dao duc nghé nghiép cua
nguoi lai xe 6 t0, nhung ciing dong thoi 1am phat sinh mot sb tac dong tiéu cuc dén dao
durc nghé nghiép cua ngudi 1i xe 6 t. Boi vay, mdi nguoi lai xe kinh doanh van tai
bang xe 6 td déu phai tich cuc huong ung, tham gia cugc véan dong, tu giac ren luyén,
ting budc nang cao dao duc nghé nghiép cua doi ngli lai xe kinh doanh van tai bang xe
6 t6, thuc hién tét 08 tidu chi co ban vé dao dirc nghé nghiép cia nguoi 1ai xe 6 t0, xay
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dung ddi ngll cong nhén lai xe ¢6 trinh d6 chuyén mon gioi, ¢ y thic chap hanh Luat
Giao théng duong bo, ¢ tac phong lam viéc cong nghiep c6 tinh than va thai d6 phuc
vu hanh khach, chu hang tét, gop phan quan trong vao viéc bao dam an toan giao
thong, phat trién manh, én dinh dbi véi tiing doanh nghiép va toan nganh van tai bang
xe 0 t0.

Nguoi l4i xe kinh doanh van tai bang xe 6 to phai hicu, xit 1y ding dan va ¢6 van
hoa cac moi quan hé co ban sau:

1) Méi quan hé giita ngueoi i xe 6 td va doanh nghiép

Nguoi lai xe 6 t0 1a nguoi lao dong lam cong an luong, doanh nghiép 1a nguoi st
dung lao dong. Trong mdi quan hé nay, nguoi lai xe 6 t6 phai thuc hién nhiing noi
dung trong hop dong lao dong dd duogc ky két, thoa thuan gitta ngudi sir dung lao dong
va ngudi lao dong, chap hanh tét ky luat, noi quy caa doanh nghiép, giir gin xe tét,
thuc hién viéc bao dudng, stra chita xe chu ddo, bao dam lai xe an toan, tiét kiém nhién
lidu, g6p phan cing doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua

2) Thay mat chu doanh nghiép, chi phuong tién thuc hién hanh trinh van tdi,
tiép xuc véi hanh khach, chu hang, thuc hién day di quyén va trach nhiém cia nguoi
van tai.

Khi nguoi 1ai xe 0 to thuc hién hanh trinh van tai trén duong, nguoi lai xe 0 t0
thay mat chu doanh nghiép, chu phuong tién tiép xtc véi hanh khach, cha hang, thuc
hién day du quyén va trach nhiém cua nguoi van tai. Phai c¢6 thai do ding muc voi
ting ddi twong, phuc vu hanh khach, khach hang chu déo theo nhiém vu caa minh Véi
tinh than nhiét tinh, vui vé, niém no. C6 bién phéap chuan bi, kiém tra, nhac nhé hanh
khach bao dam an toan truéc khi khéi hanh. Thuc hién dang hanh trinh, thoi gian, diéu
khién phuong tién voi toc do hop ly sao cho bao dam hanh trinh nhung van git cho
hanh khach d& say xe, & mét moi, hang hoa d& bi hu hong, v.v...diéu do, vira thé hién
chuan muc dao dirc caa minh véi khach hang vira nang cao uy tin cho doanh nghiép.

3) Tim hiéu phong tuc, tdp qudn va ddc trung van héa cua ting ving, mién noi
nguoi lai xe di qua, dé xu ly nhitng moi quan hé wng xu, diéu chinh hanh vi cua minh
cho phu hop.

Nguoi lai xe 6 t6, trong qué trinh thyc hién nhiém vu thuong phai di téi moi mién
cua dat nudc, di trén nhiéu tuyén duong, qua cac cong dong dan cu, tiép xGc véi nhiéu
canh quan, ¢ nhiing dac diém, phong tuc tap quan khac nhau. Ngoai nhiing quy dinh
cua phap luat vé trach nhiém ma nguoi lai xe phai chép hanh khi tham gia giao thong,
phai gitp d& va tao diéu kién gitp d& nhimg ngudi ciing tham gia giao thong, nguoi lai
Xxe con phai tim hiéu phong tuc, tap quan va ddc trung van hoa cua ting vung, mien dé
xu ly nhiing méi quan hé giao tiép rong rai, thé hién chuan muc dao duc cta minh voéi
cac tang op dan cu, véi khach hang, véi chi hang va nang cao uy tin cho doanh
nghiép.

4) Nghiém chinh chdp hanh cdc quy dinh vé cdp ciru ngn nhan, bdo vé hién
truong khi xay ra tai ngn giao thong
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Trong truong hop bat kha khang khi xay ra tai nan giao thong, nguoi lai xe 6 t6
phai tuyét doi chap hanh cac quy dinh vé to chic cap ctu nan nhan, bao vé hién
truong, phdi hop véi luc luong tai cho dé giai quyét hau qud, nguoi lai xe tuyét d6i
khong duoc bo tron (trur truong hop néu & lai s& bi de doa dén tinh mang), khong dugc
x6a hoac 1am mat dau vét hién trudng, v.v... c6 bién phap giai quyét tiép chuyén hanh
khach hoac hang hoa trén xe.

5) Tuyét doi Chcfp hanh sy hwong dén cuia nguoi dal dién co quan phap ludt de

bdo dam trdt ty an toan giao thdng

Khi tham gia giao thong duong bd, nguoi lai xe 6 td phai tuyét d’c*)i chap hanh sy
huéng dan cua nguoi dai dién co quan phép luat. Khi vi pham, phai chap hanh sy kiém
tra cua luc lwong kiém tra va thuc hién tot quyét dinh xur ly.

6) Ludn ren luyén, tu duong ban than, hinh thanh tac phong lam viéc cong
nghiép, co loi song lanh mgnh

Co ché thi truong ludn ¢6 nhing tac dong tich cuc va ca tiéu cyc dén mdi nguoi
lai xe 0 t0. Vi vay, dé thuc hién tot cac ti€u chi co ban ve dao dirc nguoi lai xe 6 tO
trong kinh doanh van tai bang xe 6 t0, nguoi lai xe 6 td6 phai ludn ludn rén luyén, tu
dudng ban than, hinh thanh tac phong lam viéc cong nghiép, khdng tham gia vao cac t¢
nan x& hoi, cd 16i song lanh manh, lubn hop tac, than tinh va giup d& dong nghiép.

Trong c4c mdi quan hé nguoi lai xe 6 t6 phai thuong xuyén tiép xdc, mdi moi
quan hé c6 nhitng chuan muc ung xu riéng, phu hop. Néu nguoi lai xe 6 t6 thuc hién
day du c&c chuan muc tng Xt 1a da thuc hién tot dao dirc nghé nghiép caa minh.
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CHUONG IV

NHUNG QUY PINH VE TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGUOI SU
DUNG LAO PONG, CUA NGUOI LAl XE TRONG KINH DOANH VAN TAl
BANG XEO TO

4.1. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA NGUOI SU DUNG LAO BONG
TRONG KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO BOI VOI VIEC QUAN LY
GIAO DUC VA NANG CAO BAO BUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAI XE O
TO
4.1.1. Luéat lao dong ctia nwéc chng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam

1) Nhitng quy dinh chung

Lao dong la hoat dong quan trong nhat cia con ngudi, tao ra caa cai vat chat va
cac gia tri tinh than cua x& hoi. Lao dong c6 nang suat, chat luong va hiéu qua cao la
nhan t6 quyet dinh su phat trién cua dat nudc.

Bé Ludt lao déng diéu chinh guan hé lao dong giita nguoi lao dong lam cong an
lirong véi nguoi sik dung lao dong va cac quan hé xa hgi lién quan tryc tiép véi quan
hé lao dong.

- B6 Luat lao dong dugc &p dung ddi véi moi ngudi lao dong, moi to chuc, ca
nhan sir dung lao dong theo hop dong lao dong, thudc cac thanh phan kinh té, cac hinh
thire s¢ hitu va ciing duoc ap dung ddi véi ngudi hoc nghé, ngudi gilp viée gia dinh va
mét s6 loai lao dong khac duoc quy dinh tai B Luat nay.

- Cong dan Viét Nam lam viéc trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam, tai cac co quan, to chic nudc ngoai hodc quéc té dong trén 1anh tho Viét
Nam va ngudi nuéc ngoai 1am viéc trong cac doanh nghiép, t6 chic va cho ca nhan
Viét Nam trén 1anh tho Viét Nam déu thuoc pham vi dp dung cua Bo luat nay va cac
quy dinh khac cua phap luat Viét Nam, trir truong hop diéu wéc qudc té ma Cong hoa
x& hoi chii nghia Viét Nam ky két hozc tham gia c6 quy dinh khac.

- Moi nguoi déu c6 quyén lam viéc, tu do lya chon viéc 1am va nghé nghiép, hoc
nghé va nang cao trinh dd nghé nghiép, khéng bi phan biét doi xir vé giai tinh, dan toc,
thanh phan xa hdi, tin ngudng, ton giéo.

- Moi hoat dong tao ra viéc lam, ty tao viéc 1am, day nghé va hoc nghe dé c6 viec
lam, moi hoat dong san xuat, kinh doanh thu hit nhi€u lao dong déu dugc Nha nuéc
khuyén khich, tao diéu kién thuan loi hodc gitp da.

- Cong dan Viét Nam lam viéc trong cac doanh nghiép duoc thanh 1ap theo Luat
dau tu nude ngoai tai Viét Nam, trong khu ché xuat, trong cic co quan, t6 chic nuéc
ngoai hoic qudc té tai Viét Nam, hoic 1am viéc cho c nhan 14 ngudi nudc ngoai tai
Viét Nam va ngudi nude ngoai lao dong tai Viét Nam déu phai tuan theo phép luat lao
dong Viét Nam va duoc phap luat lao dong Viét Nam bao Vé.
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- Cam nguoc dai nguoi lao dong; cAm cudng birc nguoi lao dong duéi bat ky hinh
thurc nao.

2) Hop déng lao dong

Hop dong lao dong 14 sw thod thudn gidta nguoi lao dong va nguoi sir dung lao
déng vé viéc 1am co tra cong, diéu kién lao déng, quyén va nghia vu ciia méi bén trong
guan hé lao dong.

a) Hop dong lao dong phai duogc giao két theo mot trong cac loai sau day:

- Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han;

- Hop d6ng lao dong xéac dinh thoi han tir mot naim dén ba nam;

- Hop ddng lao dong theo muia vu hoac theo mot cong viéc nhat dinh ma thoi han
dudi mot nam.

b) Khong duoc giao két hop dong lao dong theo mla vu hoic theo mot cong viéc
nhat dinh ma thoi han dudi mét nam dé 1am nhiing céng viéc ¢d tinh chat thuong

Xuyén tir mot ndm trg I€n, trir trudong hop phai tam thoi thay thé nguoi lao dong di lam
nghia vu quan su, nghi theo ché d6 thai san hoac nghi viéc cé tinh chat tam thoi khac.

¢) Hop dong lao dong dugc ky két bang vin ban va phéi dugc lam thanh hai ban,
mdi bén gitr mot ban. Poi véi mot s6 cong viec co tinh chat tam thoi ma thoi han dudi
ba thang hodc d6i vai lao dong gilp viéc gia dinh thi cac bén c6 thé giao két bang
miéng. Trong trudng hop giao két bang miéng, thi cac bén duong nhién phai tuan theo
cac quy dinh cua phap luat lao dong.

d) Hop dong lao dong phai c6 nhitng ndi dung chu yéu sau day:
- Cong viéc phai lam, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi;

- Tién luong;

- Pja diém lam viéc;

- Thoi han hop dong;

- Piéu kién vé an toan lao dong, vé sinh lao dong va bao hiém x& hoi dbi véi
nguoi lao dong.

e) Trong trudng hop mot phan hoic toan bo ndi dung cua hop dong lao dong quy
dinh quyén loi cia ngudi lao dong thap hon mic duoc quy dinh trong phap luat lao
dong, thoa ude lao dong tap thé, noi quy lao dong dang ap dung trong doanh nghiép
hodc han ché céac quyen khac cua ngudi lao dong thi mot phan hoac toan bd noi dung
d6 phai duoc sira doi, bo sung.

g) Cac bén giao két hop dong lao dong c6 thé 1a :
- Giao két truc tiép giira nguoi lao dong véi ngudi sir dung lao dong;
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- Ky ket gitra nguoi su dung lao dong voi nguoi dugc uy quyen hop phap thay
mat cho nhom nguoi lao dong. Trong truong hop nay hop dong co hiéu luc nhu ky két
VoI tirng nguoi;

- Nguoi lao dong c6 the giao két mot hodc nhidu hgp dong lao dong, véi mot hodc
nhicu nguoi st dung lao dong, nhung phai bao dam thyc hién day du cac hop dong da
giao ket.

- Cong viéc theo hop dong lao dong pha1 do ngudi giao két thyc hién, khong duoc
giao cho ngudi khac, néu khong cé su dong Y cua ngudi st dung lao dong.

- Trong truong hop sap nhép, phan chia doanh nghiép, chuyén quyén so hitu,
quyén quan ly hodc quyén su dung tai san cua doanh nghiép thi nguoi s dung lao
dong ké tiép phai chiu trach nhiém tiép tuc thuc hién hop dong lao dong véi nguoi lao
dong cho téi khi hai bén thoa thuan sira doi, cham dit hop dong lao dong hoic giao két
hop dong lao dong mai.

4.1.2. Trach nhiém va quyén han cia nguoi sir dung lao dong trong kinh doanh
van tai bang xe 6 td d6i véi viéc quan ly, gido duc va nang cao dao dirc nghé
nghiép caa nguwai 14i xe 0 t0

Pé timg budc hoan thién va nang cao dao duc nghé nghiép cua nguoi lai xe kinh
doanh van tai bang xe 6 t6, ngudi st dung lao déng (moi to chic, ca nhan st dung lao
dong, thudc cac thanh phan kinh té, cac hinh thuc so hitu) trong kinh doanh van tai
bang xe 6 t6, con phai cd trach nhiém va quyén han sau:

~ 1) C6 quyen tuyen chon lao dong, b tri, diéu hanh lao dong theo nhu cau san
xuat, kinh doanh; cé quyén khen thuong va xur ly cac vi pham ky luat lao dong theo
quy dinh cua phéap luat lao dong.

2) C6 quyeén ctr dai dién dé thuong luong, ky két thoa ude lao dong tap thé trong
doanh nghiép hoic thoa udc lao dong tap thé nganh; cé trach nhiém cong tac véi cong
doan ban bac c4c van dé vé quan hé lao dong, cai thién doi séng vat chat va tinh than
Cua nguoi lao dong.

3) C6 nghia vu thyuc hién hop dong lao dong, thoa uéc lao dong tap thé va nhiing
thoa thuan khac véi nguoi lao dong, ton trong danh dy, nhan pham va doi sur dang dan
V&1 nguoi lao dong.

4) Tuyén truyén vé truyén thong nganh van tai 6 td va phap luat lién quan dén
hoat dong ctia nguoi 141 xe 6 t6 kinh doanh van tai. Trong d6, dic biét quan tim dén
Luat Giao théng duong b, cac Nghi dinh va Théng tu vé to chirc va quan Iy hoat dong
van tai bang xe 6 to.

5) Xay dung va phd bién noi quy, quy ché hoat dong cua doanh nghi¢p, ho Kinh
doanh dén nguoi 1ai xe, quan tdm den nhitng quy dinh vé phong cach lam viéc, quy ché
ung Xa voi timg dbi twong, tirng mdi quan hé trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua
nguoi lai xe véi tieng hinh thie kinh doanh nhu :

a- L4i xe khéch tuyén cé dinh, xe buyt
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- Ludn c6 y thic vé tinh to chuc, ky luat, thuc hién nghiém biéu do chay xe
duoc phan cong;

- Thuc hién dung hanh trinh, lich trinh, don tra khach ding noi quy dinh, van
hanh phuong tién theo dung quy trinh k¥ thuét bao dam an toan cho ngudi va phuong
tién vai tinh than trach nhiém cao.

- Giup d& hanh khach khi di xe, dac biét 1a nhitng ngudi khuyét tat, nguoi gia,
tré em va phu nir c6 thai, c6 con nho;

- Tén trong va co trach nhiém cao véi hanh khéach.
b) L&i xe hop dong va ldi xe tham quan du lich

- Pon khach ding gio, dung dia diém (theo hop dong), tuan thu chit ch ve thoi
gian phuc vu khach hang. Khong dé khach phai cho doi;

- Lam ban dong hanh véi hanh khach trong sudt chuyén di, thay mat doanh
nghiép, chi phuong tién “Tiep thi”, lam hai long hanh khach;

- Thyc hién nghiém chinh nhiing noi dung hop dong da ky ket giira doanh nghiép,
chu phuong tién vai bén ky hop dong.

c) Lai xe taxi

La&i xe taxi 1a loai hinh hoat dong lao dong truc tiép, doc lap, thuc sy 1a cdng viéc
lao ddng ning nhoc, cang thang, thuong xuyén phai quan sat va thuc hién céc thao tac
chinh xé&c. Khdng nhitng phai c6 k¥ ning thuan thuc, ma con phai co dau 6¢ ludn tinh
tao, phan doan va danh gia sém moi tinh hudng, xu 1y hop ly, kip thoi. Nguoi lai xe
taxi con can phai thdng thao céc tuyén phé va phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé
nhiing danh lam, thang canh, di tich lich st noi xe taxi cia minh hoat dong. Trong mot
$6 tru’ong hop, ngudi 14i xe taxi dugc xem nhu mot huéng dan vién du lich,v.v...Vi vay
ngoai nhitng quy tic ung xir chung, nguoi lai xe taxi can phai trung thuc, khong gian
lan khi tinh cudc hay loi dung viéc hanh khach khdng théng thao duong di, dé di
duong vong nham tang cudc phi van chuyén.

d) Lai xe van tai hang hoa

- Thyc hién nghiém chinh nhitng néi dung hop ddng giira doanh nghiép, chu

phuong tién véi khach hang trong viéc van chuyén va bao quan hang héa trong qua
trinh van chuyeén;

- B4i véi lai xe ché hang qua kho qua tai, hang nguy hiém phai ton trong va thuc
hién nghiém ngat nhimg quy dinh vé van chuyén hang qua kho, qué tai, hang nguy
hiém.

6) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac noi quy, quy ché cua
doanh nghiép, cha ho kinh doanh dé cé bién phéap xt Iy kién quyét cac hanh vi vi pham
Cua nguoi lai xe, d6ng thoi co khen thuong, dong vién doi v6i nhitng nguoi lai xe co
thanh tich tot trong qua trinh 1am viéc, nham dong vién ho tiép tuc trau doi nghiép vu
va cb gang trong cong viéc.
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7) Hiéu tam ly, nguyén vong cia nguoi 1ai xe, dong vién ho trong luc kho khan,
thuc hién day du céc quy dinh cua phap luét vé quyen loi cua nguoi lao dong, quan
tam dén doi séng vat chat va tinh than caa ho, c6 ché do thuong, phat nghiém minh
lam don bay thic day ho hoan thanh nhiém vu.

4.1.3. Trach nhiém va quyén han ciaa té chirc cong doan trong doanh nghiép
kinh doanh van tai bang xe 6 td ddi véi viéc quan ly, gido duc va ning cao dao
dirc nghé nghiép ciia ngudi 14i xe 6 td

1) Tuyén truyén, pho bién, gido duc cho ngudi 1ai xe hiéu rd va thuc hién dung
chu trwong, duong 16i, chinh séch, phép luat cua nha nudce, dic biét 1a Luat Giao théng
duong bo, bd Luat Lao déng va noi quy, quy ché caa doanh nghiép.

2) Hudng dan, gitp d 14i xe trong viéc giao két hop dong lao dong véi nguoi sir
dung lao dong, cac ché do, chinh sach c6 lién quan dé bao dam nguoi lai xe hiéu va
yén tam lam viéc;

3) Phéi hop véi chii doanh nghiép t6 chirc dao tao, boi dudng nghiép vu, nang cao
trinh d6 chuyén maén, trinh d6 nhan thirc phép luat va cac k¥ nang giao tiép vai khach
hang cho ddi ngii 14i xe dé timg budc ning cao dao dtc nghé nghiép nguoi lai xe;

4) Tiép nhan va tap hop nhiing y kién dong gop ctia doi ngii 14i xe va nhiing dé
xuat, kién nghi vé ché do chinh séach, khen thuong, ché do 1am viéc caa ngudi lai xe
dbi véi chi doanh nghiép dé bao dam hai hoa gitta lgi ich cua doanh nghiép va loi ich
hop phap caa ngudi lai xe, tir d6 khong nging nang cao dao duc nghé nghiép cua
nguoi lai xe.

4.1.4. Trach nhiém va quyén han ciia co quan quan 1y nha nwéc ddi véi viéc
quan ly, gido duc va nang cao dao dic nghé nghiép ciia nguoi lai xe 6 t0

1) Ban hanh cac van ban quy pham phap luat, co ché chinh sach, tiéu chuan bao
dam an toan giao théng co lién quan t&i hoat dong cia nguoi lai xe;

2) Bién soan, phat hanh tai liéu tuyén truyén nang cao dao duc nghé nghiép cua
ngudi 14 xe kinh doanh van tai bang 6 t0, to chirc tap huan can b tuyén truyen va phoi
hop véi cac co quan chue néng, cac t chirc co lién quan xay dung ké hoach va té chuc
tuyén truyén sau rong yéu cau nang cao dao dirc nghé nghiép cua ngudi lai xe;

3) Phdi hop voi cac co quan chire ning thuc hién kiém tra, kiém soat va xua ly
cac hanh vi vi pham cac quy dinh vé trat tu an toan giao thdng duong bo cua ngudi l4i
xe, phat hién va biéu duong, khen thuong nhiing l4i xe c6 dao duc nghé nghiép tét,
ngan chin va xt ly nhitng 14i xe ¢6 biéu hién vi pham dao dtic nghé nghiép cua nguoi
lai xe trong qua trinh thuc hién nhiém vu;

4) Bb tri kinh phi thuc hién ké hoach tuyén truyén hang nam.

4.2. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA NGUOI LAl XE TRONG KINH
DOANH VAN TAl BANG XE 0 TO BOI VGl VIEC NANG CAO PAO BUC
NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAI XE O TO
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Nguoi l4i ¢6 vai trd hét sirc quan trong trong hoat dong kinh doanh van tai bang
xe 6 t0, vi mdi ngudi khi hoat dong doc lap trén duong, ho c6 vai trd quyét dinh nhu
moét “Giam d6¢”, chiu trach nhiém tron ven mot qué trinh van tai, ké ca chat luong
dich vu va bdo dam an toan giao thong. Ngu:orl lai xe kinh doanh van tai bang xe o t0
khong chi 1a ngudi lao dong don thuan ma con trudng hop dong thoi 1a nguoi thay mat
doanh nghiép, chu phuong tién thuc hién kinh doanh, tiép xtc véi hanh khach, véi chi
hang. Vi vay, ngoai viéc rén luyén “K§¥ niang lai xe an toan va bao vé méi truong” dé
bao dam hoan thanh nhiém vu van tai va an toan giao théng, ngudi lai xe kinh doanh
van tai bang xe 6 t6 con phai duoc bdi dudng vé nghiép vu kinh doanh, k¥ thuat xép
dd, bao quan hang, nghé thuat tiép thi, phuong thirc phuc vu hanh khach va k¥ niang
giao tiép, tng xt, V.v...

4.2.1. Nhirng quy dinh vé trach nhiém va quyén han cia nguéi lai xe 6 to theo quy
dinh caa Luat Giao thong dwong bo

1) Mt sé hanh vi bi nghiém cam

1. Piéu khién phuong tién giao thong dudng bo ma trong co thé ¢6 chat ma tdy.

2. Piéu khién xe 6 td, may kéo, xe may chuyén dung trén duong ma trong mau
hoic hoi thé ¢d ndng do con.

3. biéu khién xe co gigi khong c6 gidy phép lai xe theo quy dinh.

4. Pua xe 0 t6 tai va xe 6 td khach hét nién han sir dung hoic khong bao dam
tiéu chuan an toan ki thuat va bao vé méi truong tham gia giao thong duong bo.

5. Pua xe, cb vii dua xe, to chirc dua xe trai phép, lang lach, danh vong.

6. Giao xe co gidi, xe may chuyén dung cho nguoi khong du diéu kién dé diéu
khién xe tham gia giao thong duong bo.

7. Piéu khién xe co gidi chay qua téc do quy dinh, gianh dudong, vuot au.

8. Bam coi, rd ga lién tuc; bam coi trong thoi gian tir 22 gio d&én 5 gid, bam coi
hoi, str dung dén chiéu xa trong d6 thi va khu dong dan cu, trir cac xe duoc quyén vu
tién dang di lam nhiém vu theo quy dinh cua Luat Giao thong duong bo.

9. Van chuyén hang cam luu thong, van chuyén trai phép hoic khong thuc hién
day du cac quy dinh vé van chuyén hang nguy hiém, dong vat hoang da.

10. Pe doa, xic pham, tranh gianh, 16i kéo hanh khach; bat ép hanh khach su
dung dich vu ngodi y muén; chuyén tai, xudng khéach hoic cac hanh vi khac nham tron
tranh phat hién xe ché qua tai, qua s6 nguoi quy dinh.

11. Kinh doanh van tai bang xe 6 t6 khi khong dép ung du diéu kién kinh doanh
theo quy dinh.
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12. Hanh vi vi pham quy tic giao thong dudng bd, hanh vi khac gay nguy hiém
cho nguoi va phuong tién tham gia giao thong duong bo.

2) Thoi gian lam viéc cua ngwroi lai xe 0 t6
Thaoi gian lam viéc cua ngudi lai xe 6 t6 khong dugc qua 10 gio trong mot ngay
va khong duoc lai xe lién tuc qué 4 gio.

3) Toc dé toi da cho phép khi tham gia giao théng dwong bé

Nguoi diéu khién phuong tién tham gia giao thong dudng bo phai nghiém chinh
chap hanh quy dinh vé téc @6, phai diéu khién xe chay theo téc d6 phu hop véi diéu
kién cau, duong, mat do giao thong, dia hinh, thoi tiét ¢é bao dam an toan giao thdng,
phai thuc hién gigi han tdc do ti da cua xe theo chi dan cua bién bao hiéu han ché téc
d6. Khi khong c6 bién béo hiéu han ché téc do ngudi 1ai xe phai thuc hién giéi han téc
d6 t6i da cua xe theo quy dinh “Tdc do t6i da cho phép trong khu vuc dong dan cu” va
“Tbc do toi da cho phép ngoai khu vuc dong dan cu”.

4) Khoang cach an toan giiza hai xe

Nguoi diéu khién phuong tién tham gia giao thong duong bo phai giir khoang
cach an toan d6i véi xe chay lién truéc xe cua minh vira di dé co thé nhin thay rd va
phanh dung xe kip thoi hoac tranh duoc nguy co gay tai nan.

O noi c6 bién bao “Cy ly t6i thiéu gitra hai xe”, nguoi lai xe phai giir khoang
cach an toan do6i véi xe chay lién trudc xe cia minh khdng nho hon sé ghi trén bién
béo.

O noi khong c6 bién bao “Cu ly toi thiéu giira hai xe”, nguoi lai xe phai giir
khoang cach an toan khéng nho hon quy dinh tng véi mdi toc do.

5) Cdc quy dinh khac vé quy tac giao théng dirong bé

Ngoai trach nhiém va quyén han thuc hién cac quy dinh trén, nguoi lai xe con
phai tuan thi theo nhimg quy dinh khac vé quy tic giao thdng duong bo nhu: Str dung
lan dudng; Vuot xe; Chuyén hudng xe; Lui xe; Tranh xe di nguoc chiéu; Dung xe, dd
xe trén dudng bo va trén duong pho, v.v...

4.2.2. Nhitng quy dinh vé trach nhiém va quyén han cia ngudi 14i xe 6 t6 theo quy
dinh caa Bo Luat Lao dong

1) Trach nhiém, quyén han va nghia vu Ciia ngueoi lao dong

Nguoi lao dong duoc tra luong trén co sé thoa thuan véi nguoi sir dung lao dong
nhung khong thap hon mic luong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh va theo ning suat,
chét lwong, hiéu qua cong viéc; dugc bao ho lao dong, 1am viéc trong nhing diéu kién
bao dam vé an toan lao dong, vé sinh lao dong; nghi theo ché do, nghi hang nam co
lwong va duoc bao hiém x& hoi theo quy dinh cua phép luat. Nha nude quy dinh ché do
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lao dong va chinh sach x& hoi nham bao vé lao dong nix va cac loai lao dong c6 dac
diém riéng.

Nguoi lao dong co quyen thanh lap, gia nhap, hoat dong cong doan theo Luat
cong doan dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctua minh; duoc huong phuc lgi tap thé,

tham gia quan ly doanh nghiép theo noi quy cua doanh nghiép va quy dinh cua phap
luat.

~ Nguoi lao dong c6 nghia vu thuc hién hop dong lao dong, thoé‘u’éc lao dong tap
thé, chap hanh ky luat lao dong, ndi quy lao dong va tuan theo su diéu hanh hop phap
cua nguoi st dung lao dong.

Nguoi lao dong cé quyén dinh cong theo quy dinh cta phap luat.

2) Méi quan hé lao dong gita nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong

Quan hé lao dong gitra ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong dugc xac lap
va tien hanh qua thuong luong, thoa thuan theo nguyén tac ty nguyén, binh dang, hop
tac, ton trong quyen va loi ich hop phap cta nhau, thyc hién day dua nhitng diéu da cam
két.

_ Nha nuéc khuyén khich nhitng thoa thuan bao dam cho nguoi lao dong cé nhiing
dieu kién thuan lgi hon so vai nhitng quy dinh caa phap luat lao dong.

~ Nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong co quyén yéu cau co quan, to chuc co
tham quyen giai quyet tranh chap lao dong. Nha nudc khuyen khich viée giai quyet cac
tranh chap lao dong bang hoa giai va trong tai.

Nha nudéc thong nhat quan Iy nguon nhan luc va quan 1 lao dong bang phap luat
va ¢o chinh sach dé phat trién, phan bo nguon nhan luc, phat triéen da dang cac hinh
thirc str dung lao dong va dich vu viéc lam.

Nha nudc huéng dan ngudi lao dong va nguoi sur dung lao dong xay dung moi
guan hé lao dong hai hoa va on dinh, cung nhau hop tac vi su phat trién caa doanh
nghiép.

Nha nuée khuyen khich viéc quan 1y lao dong dan chu, cong bang, vin minh
trong doanh nghi¢p va moi bién phap, ké ca viéc trich thuong tr lgi nhuan cua doanh
nghiép, lam cho nguoi lao dong quan tdm den hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép,
nham dat hiéu qua cao trong quan ly lao dong, san xuat caa doanh nghiép.

Nha nudc c6 chinh sach dé nguoi lao dong mua ¢ phan, gop von phat trién
doanh nghiép.

4.2.3. Nhirng quy dinh khac lién quan dén ngwoi lai xe 6 t6 trong kinh doanh van
tai bang xe 0 to
1) Vé hop dong vén chuyén hanh khach
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Hop dong van chuyen la sy thoa thuan giita cc bén, theo d6 bén van chuyén thyc
hién chuyén chd hanh khach, hang hoa dén dia diém da dinh theo thoa thuan, con hanh
khach, chu hang phai thanh toan cudc phi van chuyén.

2) Vé nghia vu cua bén van chuyén

- Van chuyen hanh khéch, hang hoa tir dia diém xuat phat dén ding dia diém,
dén dang giod, van minh, lich su va péng phuong tién da thoa thuan mét cach an toan,
theo dung 16 trinh. Bao dam du cho cho hanh khach va khong chuyén ché vuot qua
trong tai, thuc hién nghiém chinh noi dung hop dong van tai va bao quan hang hoa
trong qua trinh van tai;

- Mua bao hiém trach nhiém dan sy d6i v4i hanh khach theo quy dinh cta phap
luat;

- Bao dam thoi gian xuat phat da duoc thdng bao hoic theo thoa thuan;

- Chuyén ché hanh Iy va tra cho hanh khach hoac nguoi ¢6 quyén nhan hanh ly
tai dia diém thoa thuan theo dung thoi gian, 16 trinh;

3) Vé quyén cia bén vdn chuyén

~a- Yeéu cau hanh khach tra du cudc phi van chuyén hanh khach, cudc phi van
chuyén hang Iy mang theo nguoi vuot qua mic quy dinh;

b- Ttr chéi chuyén chd hanh khach trong cac trudng hop sau :

* Hanh khach khong chap hanh quy dinh cua bén van chuyén hogc ¢6 hanh vi
lam mat trat ty cong cong, can tré cong viéc cua bén van chuyén, de doa den tinh
mang, stc khoe, tai san cua ngudi khac hoac cé nhitng hanh vi khac khdng bao dam an
toan trong hanh trinh, trong truong hop nay hanh khach khong duoc tra lai cudc phi
van chuyén va phai chiu phat vi pham, néu diéu Ié van chuyén c6 quy dinh;

* Do tinh trang sac khoe cua hanh khach ma bén van chuyén thay rd rang viéc
van chuyeén sé gay nguy hiém cho chinh hanh khach d6 hoac nhitng nguoi khac trong
hanh trinh;

* Pé ngan ngura dich bénh 13y lan.
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CHUONG V. VAN HOA GIAO THONG

5.1. Khai niém van hoéa giao thdng

Van hoa giao thong 1& mot bo phan cia Vian hoa tng xt cua con ngudi khi tham
gia giao thong. Do 1a sy ton trong la sy hicu bict day du va chap hanh nghiém chinh
phap luat ve giao thdng, la y thuc trach nhiém véi cong dong khi tham gia giao thong.

Vin hoa giao thong (VHGT) 1a tAm guong phan anh trinh d6 vin hoa, vin minh
ctia mot dat nude, cua mot nganh VHGT khoéng dtng ngoai sy van dong va phat trlen
cua xa hoi. Véan hoa khi tham gia giao thong vura la nhan t6 phét sinh tir ban than mdi
con ngudi, Vira 1a dinh huéng chi dao cua cac cap, cac nganh quan 1y ddi véi nguoi
dan. Van hoa giao thong phan anh trinh d va tu duy lanh dao va quan ly, y thac trach
nhiém cua moi can bo, mdi ngudi dan khi tham gia giao thong.

Bén canh viéc hiéu rd khai niém van héa giao thdng chiing ta ciing can ndm
dugc 2 yeu to quan trong quyet dinh van héa giao thong do chinh la tinh phap ly va
tinh cong dong trong van hoa giao thong.

- Tinh phap ly:

Vin hoa giao thong chinh 1a phai chap hanh dang, guong mau va tu giac d6i voi
Luat Giao théng dudng bo. Theo dd, cac hanh vi tng Xt trudc hét phai dat y thac ty
giac 1én hang dau, tiép dén 1a thuc hién ding luat dinh, gwong mau va tén trong nhiing
nguoi lién quan, bao dam an toan tai san, an toan cong cong va trat tu cong cong.

Pé lam duoc diéu nay, can phai loai bo cac hanh dong nhu vuot dén do, dimg dd
dén d6 khong dung quy dinh, chen lan 1an, bop coi inh 6i, bat dén chiéu xa khi tham
gia giao thong trong d6 thi, khu dong dan cu ... Nhitng hanh vi trén khong chi gay
phién todi ma con tiém an rat nhiéu nguy co tai nan cho chinh ngudi vi pham va nhiing
nguoi Xxung quanh.

- Tinh céng dang:

Nguoi tham gia giao thong khong chi tu giac chap hanh nghiém chinh nhiing
quy dinh caa phap luat ma can phai co tinh cong dong khi tham gia giao thong. Tinh
cong dong chinh 1a su tén trong, nhudng nhin, giup d& va tng xa mot cach van hoa
gitra nhitng nguoi tham gia giao thdng vaéi nhau.

Piéu nay duoc thé hién rd qua viéc khong chen lan khi gap duong dong nguoi
qua lai, hay don gian la nhitng ct chi dep khi tham gia giao thong nhu gidp d& nguoi
bi an khi gap tai nan giao théng, dat cu gia hay em nho qua dudng, N6 con duoc thé
hién & cach ma ngudi tham gia giao théng cuing phdi hop véi luc lwgng canh sat ngin
chan nhitng hanh vi vi pham, théng bao cho co quan chac niang biét néu thiy cac su ¢
Vé co so ha tang

Tinh cong dong trong vin hda giao théng s& gitp duoc phan nao trong viéc giam
thiéu Un tic giao théng, hay nhirng vu tranh céi khi cé tai nan giao thong gop phan xay
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mot van hoa giao théng dung nghia. Pdng thoi n6 con gidp nguoi tham gia giao thong
xac dinh minh 1a mot ngudi co van héa khi tham gia giao thong, mang den mét hinh
anh dep trong mat moi nguoi nhat la ban bé quoc té.

5.2. Sw cén thiét xay dung nép séng vin héa giao thong
5.2.1.1. Thuc té tham gia giao thdng hién nay

Trong nhitg nim gan day, an toan giao thong dang 1a van dé 16n dugc ca x& hoi
quan tam. Di khap néo duodng, cau khau ngit “An toan giao thong 1a hanh phc cho
moi nha” nhu 101 nhac nho, ciing 14 10i canh béo véi nhitng ngudi tham gia giao théng,
hay chap hanh luat giao thong dé dem lai an toan cho chinh minh, cho gia dinh minh
va cho xa hoi.

Theo phan tich caa Tong cuc Puong bd Viét Nam hau hét cac vu tai nan giao
théng nghiém trong do phuong tién van tai hanh khach va van tai hang hoé gay ra gan
day thi co6 dén 70 % 15i 1a do nguoi diéu khién phuong tién giao thdng, chinh vi vay
van dé dit ra 1a phai nang cao dao dirc nghé nghiép va y thic trach nhiém caa nguoi
lai xe va nang cao y thirc tham gia giao thong cia mdi ngudi dan.

5.2.1.2. Sw can thiét phai xay dung nép song vin héa giao thong

Hang nam tai nan giao thong (TNGT) dé cudp di hang chuc ngan Mang ngu’OI
dé lai biét bao thuong tich cho nhiéu nguoi khac, gay thiét hai to lon vé vat chat doi
V6i con nguoi va x& hoi, anh huong 16n dén phat trién kinh té - xa hoi, dé lai nhiéu hau
qua nghiém trong cho nhiéu gia dinh va xa hoi. Mot trong nhitng giai phap quan trong
ma Pang va Nha nudc ta di va dang chi dao quyét liét dé kiém ché tinh trang Un tac
giao thdng va tai nan giao thong chinh la day manh cong tac tuyén truyen pho bién
gi4o duc phap luat vé An toan giao thong tai cac cap uy bang, chinh quyen, doan thé
va nguoi dan, nhat la nhimg ngudi tham gia giao thdng, nham nang cao y thirc vé chap
hanh Phap luat vé trat tw ATGT caa ngudi tham gia giao thong. Lam cho moi nguoi
dan déu nhan thirc dung, hanh dong dung, biét bao vé hanh phic cua ban than minh,
gia dinh minh va c6 thai d¢ phé phan dau tranh voi nhing hanh vi vi pham phap luat
vé ATGT, tao ra y thirc thi dua chap hanh phap luat vé ATGT & cac cap, cac nganh,
moi noi, moi chd, trén cac tuyén duong khi tham gia giao thong.

Trong chién lugc xay dung dat nuéc thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa,
Giao thdng van tai ludn luén duge Dang, Nha nudc quan tam dau tu dé ngay cang
hoan thién hon vé co s& ha tang, vé nang lyc quan ly giao thdng va y thic cua ngudi
tham gia giao thong. Ba van dé trén c6 méi quan hé mat thiét voi nhau, trong d6 ¥ thirc
cua nguoi tham gia giao thong co vai tro quan trong nhat trong 3 noi dung trén va duoc
quan tam tuyén truyén, pho bién gido duc, giam sét thuc hién nham xay dung nép séng
van hoa giao thong cong dong.

5.3. Cac tinh hudng &ng xir khi tham gia giao thong
Xay dyng nép sdng van hoa giao thong khi tham gia giao thong nham tao nén
nép sdng cu xir cd vin hod, dung luat, an todn va cd y thuc lich su, tu gidc tudn thu
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phap luat vé an toan giao thong (ATGT) nhu mot chuan muc dao dic truyén thdng,
khoi day nét dep thuan phong my tuc khi tham gia giao théng, gitp cho ching ta y
thac va trach nhiém dang khi tham gia giao thong, khéng chi vi lgi ich cua ban than
minh ma con phai dam bao an toan cho nhirng nguoi khéac.

Xay dung nép séng VHGT 1 nang cao y thtc va thai d6 cua moi ngudoi khi
tham gia giao théng. Biét tir tbn, binh tinh, vu tién va nhuong nhin cho ngudi gia, tré
em. Biét xin 15i, cam on khi c6 va quét. VHGT nang Ién, thi nhitng hanh vi sai trai,
quay pha, khong doi mii bao hiém... s& trg thanh 16 bich, bi cong dong 1én an, VHGT
cua ca cong dong sé dugc nang lén, TNGT va Un tic giao thdng s& giam.

Trong nén kinh te thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia, cudc sdng mai ludn
doi hoi phai xay dyng nén van hoa dao duc mdi Viét Nam ngang tam véi yéu cau cua
cudc cach mang mai va hoi nhap qudc té. Mdi ngudi ching ta phai nghiém tdc van
dung tu tuéng HO Chi Minh vao nép song VHGT, gop phan dua dat nuéc phat trien
bén viing.

Pé an toan giao thong 1a hanh phic caa mdi ca nhén, gia dinh va xa hoi, mdi nguoi
tham gia giao thong can:

5.3.1. Thuc hién quy tic chung khi tham gia giao thong dwong bd:

Nguoi tham gia giao thong phai di bén phai theo chiéu di cua minh, di ding lan
duong, phan duong quy dinh va phai chap hanh hé théng bao hiéu duong bo.

Hinh 5-1: dirng xe trudc vach dung khi ¢ tin hiéu dung
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Hinh 5-2:Dung xe nhuong duong cho nguoi di b

5.3.2. C6 trach nhiém cao nhat véi ban than va véi cong dong

- Puong giao thong khdng phai duong dua, khong phong nhanh, vuot au. Hay
ton trong nhitng nguoi cung tham gia giao thong.

- Khi troi mua, can giam toc do, di cham vi tam quan st giam, do bam giira
banh xe va mat duong giam. Dac biét 1a khi di qua viing nude dong trén mat duong de
tranh hién tuong banh xe truot trén mat nudc gay mat lai va té nudc vao nhitng nguoi
tham gia giao thdng cung.

Hinh 5-3: Xe 6 t6 té nudc 1én nguoi tham gia giao thdng

- Khéng tu ¢d 1ap minh — hdy béo hiéu trudc cho céc tai xé khac vé y dinh cua
minh nhu chuan bi ré, vuot, do...
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- Luén ludn biét minh dang lam gi — d6 1a nguyén tic quan trong nhat. Hay nhg
rang lai xe la cdng viéc khdng de dang va lai xe gioi phai la lai xe an toan.

Hinh 5-4: Khong ¢ chen vao chd tréng khi c¢6 xe dang r& phai

- Tinh hudng xe 6 t6 bao ré va dang ré phai, tuy nhién xe may nhin thay chd
trong van co tinh di vao quy dao chuyén dong cua 0 t0, rat de xay ra tai nan khi xe may
nam trong vung mu cua 0 to.

BY..  I
Hinh 5-5: Chi y quan sat khi m¢ ctra xe

- M¢ ctra xe khdng chd y quan sat c6 thé gay tai nan cho ngudi tham giam giao théng
nhu trén hinh vé 5-5.
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Hinh 5-6: Dan hang 5 di trén duong

- Khi tham gia giao thong khong duoc dan hang ngang di nhu trén hinh vé 5-6.
Gay can tré va mat an toan giao thdng.

Hinh 5-7: Tai nan do khdng git khoang céch an toan khi tham gia giao thong

- Khi tham gia giao thong phai git khoang cach an toan véi xe phia trude, dé
phong truong hop xe phia truée gap sy ¢b bat ngo thi c6 du khoang cach dé phanh
dung xe an toan.

- Khi tham gia giao thong phai cho ding s6 ngudi, diing trong tai cho phép cua
phuong tién va cau, dudng bo, ding kich thudc kho gidi han quy dinh trén tung loai xe
dé ¢am bao an toan.

Khi chd hang héa qué kho, qua tai: dic tinh ky thudt cua xe bj thay doi so Vi
thiét ké ban dau, dan dén hé s6 an toan cua phuong tién bi thay doi co thé gady mat an
toan khi tham gia giao thong.
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Hmh 5-9: Xe cho qua kho kich thudc gidi han, qua tai

- Khéng str dung ruou, bia trude va trong khi diéu khién phuong tién tham gia
giao théng.
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khi tham'gia g ao thong

Hinh 5-10: Khong ubng ruou, bia khi tham gia giao théng

5.3.3. Lai xe an toan; ludn binh tinh, ton trong, nhwong nhin va giup dé nguoi
khac khi tham gia giao thong.

Lai xe an toan, tuan tha dung luat giao théng, chu dong phan doan phong tranh tai
nan trong moi tinh hudng chinh 1a cach dé bao vé an toan cho ban than, cong dong va
toan xa hoi la nét dep cao nhét trong van hoa giao thong Cung véi d6 ludn c6 mot thai
do binh tinh khi ng6i sau v0 lang la mot diéu vo clng quan trong. Thai do gian dir va
hung hing c6 thé bat nguon tir hanh vi lai xe cua ngudi khac, nhu cat duong, chuyén
lan khong an toan, phéng nhanh, vuot du va khong tuan theo cac bién chi dan giao
thdng; lang lach, danh véng, chen 14n gy thém tinh trang Un tic giao théng. Diéu xay
ra tiép theo s& 1a mot vu xa coi, quéat thao hozc nhing cir chi thd tuc. Nhitng hanh vi
nay c6 thé dan tgi cac vu au da trén duong hodc tham chi khién céc lai xe sir dung
chinh xe minh dé tin céng xe khac.

Vao thoi diém nay thai d6 hung hing co6 thé anh hudng téi sy an toan caa nguoi
lai xe va cua nguoi khac cung luu thong trén duong. Sy binh tinh, dung hoa nhuong
nhin nhau trong luc nay la diéu can thiét.
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Hinh 5-11: Giao thdng hdn loan khi khéng biét nhudng nhin

bac biét khi xay ra tai nan giao thdng, chung ta déu biét tai nan giao thong la
sy viéc bat ngo xay ra ngoal y muén chi quan cia ngudi diéu khién phuong ti¢n giao
thong khi dang di chuyén trén duong giao thong, do vi pham cac quy tic an toan giao
thdng hay do gap nhiing tinh hudng bat ngo, su cd dot xuat khong kip phong tranh, gay
nén thiét hai nhat dinh vé nguoi va tai san. Khi khéng may gap phai tai nan giao théng
thi nguoi tham gia giao théng can phai thuc sy binh tinh dé giai quyét moi viéc, trén
co s& nhin nhan khach quan va thai d6 dung hoa, nha nhan. Béi khi chinh cach ung xu
cua ching ta c6 thé 1am moi chuyén thém hdn loan, cing thang nhung ciing c6 thé gip
dan xép cac vu va cham mot cach hop ly, hop tinh.

Con rat nhiéu cac tinh hudng bat ngo khéc xay ra khi ching ta tham gia giao
thong trén dudng nhung sy binh tinh, biét cach kiém ché cam xuc cua ban than, tén
trong, nhudng nhin nhau trén duong giao thdng chinh 1a chia khoa giai quyét cac van
dé d6 chinh 14 nét van hoa dep khi tham gia giao thdng.

Hinh 5-12: X sat sau khi xay ra va cham giao théng
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5.3.4. Tinh ngwoi khi tham gia giao théng

Durng lai gitip ngudi khac ma khong ban tam t6i viéc duoc dén on 1a hanh dong
khién viéc tham gia giao thong bt cang thang va do cling 1a mdt nét dep trong van hoa
ung XU ciia con ngudi khi tham gia giao thong.

h
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Hinh 5-13: Giap d& nguoi gia sang duong
Nguoi gia yéu bénh tat, tré em, phu nir ¢6 thai 1a nhitng nguoi can nhan duoc sy
gitip do nhi€u nhat khi tham gia giao thong trén duong.

5-14: Hinh anh anh hung trén mat trdn phong, chdng tai nan giao thong

Hanh dong chin xe khach chd 30 nguoi bi mat phanh khi dang d6 déo cua tai xé
Phan Vin Bic dang duoc xem la mot “hién tuong” vé hinh anh nganh GTVT Viét
Nam, dac bié¢t 1a do1 ngii 1ai xe.

Tinh nguoi khi tham gia giao thong con thé hién & viéc tan tim gitp d& nguoi
bi nan, sy nhuong nhin va ton trong nhau trén duong giao thong. Mot cur chi dep, mot
hanh dong nho: dit cu gia hodc em nho sang dudng khi ho dang lung ting vi c6 qua
dong xe cd; hay nhiing hanh dong anh hiing ciia ngudi tai xé da khong mang dén nguy
hiém ciia ban than minh dé mang lai an toan cho nhiing hanh khach trén xe va ctru gitip
nhimg nguoi 1ai xe, hanh khach trén xe khac khi gip nan trén dudng, tir nhiing diéu
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nho bé binh di hay nhirg hanh dong anh hung do déu mang lai mot ¥ nghia to l6n lam
gan chat thém tinh yéu thuong con nguoi, yéu thuong dong loai.

Nhu vay chung ta co thé thdy Van hoa giao thong la mot phan quan trong cua sy
nghiép xay dung mot nén van hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan toc va 1a

mot trong nhitng thudc do vé trinh d0 van hoa, van hién cta dan toc, 1a mét linh vuc
thé hién rd danh du cua t6 quoc, nhan pham cua con nguoi Viét Nam.
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CHUONG VI
THU'C HANH CAP CUU KHI XAY RA TAI NAN GIAO THONG PUONG BOQ

6.1. THUC HANH CAC BUGC SO CUU BAN PAU

Tai nan giao théng 1 sy viéc bat ngd xay ra ngoai y mudn chi quan cua nguoi diéu
khién phuong tién giao thdng khi dang di chuyén trén duong giao thdng, do vi pham
cac quy tic an toan giao théng hay do géap nhiing tinh hudng, su c6 dot xuat khéng kip
phong tranh gay nén thiét hai nhat dinh vé nguoi va tai san. Khi gap phai tai nan giao
thng ban can binh tinh dé xir Iy tinh huéng va thuc hién theo cac budc sau

6.1.1. Thuc hién cac budc can thiét khi gap phai tai nan giao thong dwong bd

1) Khi gap phai tai nan giao thong dudng bo, ban va hanh khach phai dung xe lai
kiém tra thiét hai. Cung lac d6, phai kiém tra kha nang c6 thé xay ra hoa hoan, kiém tra
doéng co ¢ hoat dong binh thuong khéng hoac nhién liéu co ro ri khong.

2) Néu c6 ai d6 bi thuong, ban va hanh khach phai thuc hién budc quan trong tlep
theo 1a cham soc vét thuong cho ngudi bi thu’ong S& an toan hon néu yéu cau su giup
do tu nhu:ng hanh khach khac hoac mot nguoi 1ai xe di ngang qua hién truong tai nan,
bai ban c6 thé s& gap nguy hiém.

3) Trudc khi cap ciru nan nhan, ban hay lam cho nhiing ngu’m lai xe khac dang
den biét vé vu tai nan, bang cach dat bién chi dan ¢ phia sau va phia trudc hién truong
dé canh bao, ngan chin sy va cham & phia sau va phia trugc. Bao vé hién trudong cua
vu tai nan.

4) Sau khi d3 bao vé hién truong tai nan, thuc hién kiém tra tinh trang nan nhan
nhu sau:

- Kiém tra sy nhan biét caa nan nhan, bang céch n6i chuyén hoac lic vai nan nhan;

Hinh 6-1: Kiém tra sy nhan biét ctia nan nhan
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- Kiém tra nan nhan c6 con thd khdng, bang cach lai gan mii va mém cia ngudi
d6 hoac quan sat su chuyén dong cua long nguc;

Hinh 6-2: Kiém tra hd hap cua nan nhan

- Kiém tra nhip tim dép, bang cach bat mach c6 tay hoic dong mach chu & ¢d;

Hinh 6-3: Bat mach kiém tra su séng

- Kiém tra toan bo co thé nan nhan xem c6 chd nao bi chay mau hay khong;
- Kiém tra xem c6 vat thé la & mdm nan nhan khéng;
- Kiém tra cc vét thwong & co thé nan nhan nhu dau, ¢6 hoic cac khép xuong.

5) Néu nan nhan bi thuong nghiém trong, ban phai thong béo vu tai nan dén co
quan thi hanh phap luat gan nhat (goi 113) hoic Trung tdm cap cau (goi 115) va nhan
thong tin phai lam gi tiép theo, chtr khdng phai di chuyén nan nhan hoic tu giup d&
nan nhan.

Trong trudong hop khan cap, khi ban khong thé cho doi su gitp d& cia canh sét,
ban c6 thé dua nguoi bi thuong dén noi an toan dé so ctru ban dau. Giir cho lung, cot
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sbéng, c6 ngudi bi thuong thang hét mac co thé, sau d6 thuc hién so ctu dau tién va
dua nan nhan dén bénh vién.

6) Néu nan nhan bi chan thuong hoic tén that nhe, ban c6 thé di chuyén xe cua
minh va nan nhan dén noi an toan dé tranh 1am can tro cac phuong tién giao thong
dang dén gan.

6.1.2. Céc buéc so ciru ban dau

6.1.2.1- Thuc hién dat nguoi bi thuong xuong dé c6 thé thé mét cach thudn loi

nhat.

Khi ban dat ngudi bi thwong xudng, ban phai 1am thé nao dit ¢ tu thé ding (théng
thudng nam ngtra, dau thap nghiéng vé mot bén) dé ngudi bi thuong co thé thé mot
cach thuan loi nhat ma khéng lam tram trong thém vét thuong.

Khi nguoi bi thuong con nhan thirc dugc, hiy dat ho nam ¢ tu thé nam nghiéng
dé dé ho hap.

Néu ngudi bi thuong khong con nhan thac duoc, hiy dit nguoi d6 nam ngua dé
chuan bi hd hap nhan tao.

Khi nguoi bi thuong con nhan thuc Khi nguoi bi thuong khong con
nhan thuc
Hinh 6-4: Bat nguoi bi thuong dé c6 thé tho thuan lgi nhat

6.1.2.2- Truong hop nguwoi bi thwong khéng con hé hap

Khi nguoi bi thuong khong con nhan thirc dugc, hoic khéng con hd hap hay ho
hap kho khan, ¢ thé dat ngudi d6 nam ngira mat I1én, duy tri su song cho nan nhan
bang cé4c bién phap: Khai thong duong tho, hat dom dai, moc hong ldy di vat, v.v...
kiém tra xem c6 vat thé la hay chat nén maa nao d6 con mac & trong ¢ hong hay
khong.
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Néu c6 vat thé la trong cd hong, nghiéng dau nan nhan sang mot bén, va lay né ra
bang cach mdc ngdn tay vao ¢ hong. Sau khi tao ra duoc 16 thoang khi, thuc hién ho
hap nhan tao.

Thong thuong thi hd hap nhan tao bang cach miéng dbi miéng, nguoi cap cau
ngam miéng hit su rdi 4p miéng vao miéng nan nhan thoi manh, dong thdi ngon céi va
ngon tré boép cho canh miii nan nhan kin lai. Quan st 1dng nguc nan nhan khi thi, néu
1bng nguc phong 18n 1a khdng khi da vao phdi., ngang 1én 1y hoi dé théi 1an sau va bo
tay bit canh miii nan nhan. Tan sé ddi v&i nan nhan nguoi 16n, thoi tir 16 - 18 lan/1
ph(t, nan nhan 1a tré em thoi tir 20 — 25 1an/1 phat. Pay 1a cach an toan nhat va hiéu
qua nhat.

Hinh 6-5 : H6 hap nhan tao bang miéng dbi miéng
6.1.2.3 - Néu mach va tim khéng dap

Néu khong c6 mach dap hay tim khong dap hoic nan nhan bi nging tha va nging
tim thi phai hoi sinh tim — phéi, vira hd hap nhan tao vira an mot cach nhe nhang xudng
ving xuong (¢ cia nan nhan. Hoi sinh tim — phoi duoc tién hanh cang sém cang tbt
song phai kién tri.

Xoa bop tim, phai duoc thyc hién ngay sau khi hd hap nhan tao. Mé rong khuyu
tay dé c6 strc nang va an 1én ving xuong Gc cia nan nhan 15 1an véi tbe do 80 dén 100
lan trong 1 phat. Tuy nhién viéc xoa bop tim doi hoi phai c6 sy luyén tap day da va
duéi sy huéng dan cua cac chuyén gia. Vi vay, hdy c¢6 gang tim hiéu xoa bop tim lic
binh thuong.

53



Hinh 6-6 : Xoa bop tim ngay sau khi hd hap nhan tao
6.1.2.4- Trong truong hop bi chday mau:

a- Cam mau truc tiép:

Néu vét thuong it nghiém trong (vét thuong tinh mach va mao mach), mau chay ra
sb luong it, toc do rd ri, mau mau do sdm, trao ra déu & bé mat vét thuong thi dat 1
miéng gac hoic manh vai sach tryuc tiép 18n vét thuong va an nd xubng bang tay roi
dung bang cuon hoac manh vai to ban (rong 8cm, dai 1-2m) bang ép chat lai (bang

=~

chat hon binh thuong).
Hinh 6-7: Cam mau tryc tiép
b- Cam méu khong truc tiép:
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Néu cam mau truc tiép ma van khong ngirng chay mau, thi dung phuong phap an
vao dong mach 1a diém ma & chd d6 dong mach di trén mot nén cang, khi 4n vao diém
nay dong mach s& bi ép vao xuwong do d6 cat dat ludbng mau cung cap cho viing ¢ phia
bén kia cua diém 4n, nén s& kiém ché duoc su chay mau ¢ vét thuong, tao diéu kién
cho vét thuong tu cAm méu.

Hinh 6-8: An vao dong mach dé cam mau
c- Cam mau bang garo:

Pbi véi nhitng vét thuong nghiém trong (vét thuong dong mach), mau chay ra
thanh tia va phun manh khi mach dap, mau mau do twoi thi garo Ia hitu dung nhat.

Cach dat ga ro:
- Dung bang cudn hozc khan mui xoa vong quanh noi dinh dat ga ro dé I6t;
- Budc hoi long day ga r6 Ién trén vong gac ¢ vi tri dinh dat ga ro;

- bat mdt cudon bang hoac mot que tron (con chén) dé 1én duong di ctia dong
mach;

- Mot tay ludn que vao vong day, mot tay d& vao phan dudi caa chi kéo cing da;
- Tay cam que bat dau tir tir xoan cho day chit lai;

- Quan sat vét thuong thdy mau ngung chay ra la duoc;

- DUng manh vai nho budc ¢é dinh que vao chi;

- bat gac vao vét thuong roi bang lai.

Tuy nhién, ga ro Ia bién phap lam ngimg luu thong mau tir phia gan tim xudng
phia duéi ga ro, viéc thuc hién khong dung cach c6 thé lam ca doan chi bi hoai tir, phai
cit bo. S& rat nguy hiém néu cam mau bang céch ga rd trong thoi gian hon nira gio (30
pht), can phai dua nan nhan dén bénh vién ngay trong vong nia gio sau khi cam mau.
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Khi 1am ga rd can nam vitng nguyén tic sau:

- Khong dit day ga rd truc tiép 1én 1an da nan nhan;

- Pat ga rd cach mép vét thuong 2cm vé phia trén ddi véi vét thuong nho va 5cm
d6i voi vét thuong 16n;

- Khéng ga ro chat qua hoic long qué (chi nén ga r6 du dé cam mau);

- Khéng qua 1 gid phai néi ga rd 1 1an, thoi gian 1 1an néi ga ro tirl-2 phit;

- Téng thoi gian dat ga ro khdng qua 6 gics (tong sb 1 ni ga ro 12 5 1an).

Hinh 6-9: Ga rd vét thuong

- Phai ludn ludn theo rdi chi dit ga o, khong dé cho phan chi lanh (bén dudi vét
thwong) phai trong tinh trang thiéu nuéi dudng kéo dai;

- Pit ga rd xong phai c6 phiéu ga rd cho nan nhan, phiéu ga rd phai duoc ghi rd
rang, ddy du cac ndi dung theo quy dinh va cai ngay truéc nguc nan nhan;

- Nhanh chéng chuyén nan nhan dén co sé'y té gan nhat ¢ kha nang diéu tri;

- Nan nhén dit ga ro phai dugc vu tién s6 1 trong khi van chuyén va phai c6 ngudi
ho tong.

d. Trudng hop nan nhan bi gy xwong kém theo chay mau can thyc hién theo cac budc
Sau.

- Goi cap ctru thdng bao vé vu tai nan;
- St dung vai sach dé cam mau;
- St dung giay, bao cudn lai hoic thanh gd, canh cay dé tao nep dé co dinh vj tri
gay;
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- Tho tay vao phan bang bo, kiém tra nep chat hay long;
- Budc chit nep nhung khéng cham ti vét thuong;

- Néu nep khién nan nhan dau hon thi chi cdm mau.

1. Goi cap cuu 2. Cam mau

Théng bao ki vé vu tai nan, _Sur dung vai sach, Cudn bao, gidy, hay gb
vi tri vét thuong an nhe Ién vét thuong dé ¢b dinh vi tri gay

4. Kiém tra nep 5. Buéc nep 6. Kiém tra nan nhéan

Tho tay vao phan bang b, Budc chat nep nhung Néu nep khién nan nhan dau hon,
kiém tra nep chat hay léng khéng cham téi vét thuong thao bé, chi cdm mau

Hinh 6-10: Nep cd dinh khi nan nhan bi giy xuong

6.1.2.5- Mang theo tdi cdp cizu khdn cdp

Khi thuong xuyén lai xe 6 t6 tham gia giao thong, ban c6 thé chon cach mang theo
tdi cap ctu khan cap va dé trong xe 6 td cuia minh, dyng nhitng dung cu so ciru nhu
bang ca nhan, gac, thuc khtr tring va phiéu ga rd cap ctiu so 1.

S7



N

care,
PLUS

FIRST AID KIT
FAMILY
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N&i ga rd 1an tht tu

6.1.2.6- Sau khi thuc hién so ciru cho nguoi bi thuong:

Ban phai thong bao ngay 14ap tuc cho canh sat gan nhit noi tai nan xay ra vé sb
lugng ngudi bi thuong, thiét hai vé vat chat, mac do thiét hai va nhiing gi ban da lam
trong tai nan. Trong truong hop chi ¢ thiét hai vé xe va vat chat, khong co nguoi bi
thuong, tot nhat 1a thdng bao cho canh sat va thuc hién mot cudc diéu tra chinh xéc.

Ngudi lai xe hoic hanh khach da bao cho canh sat, phai theo chi dan cia nhén
vién canh sat néu ho yéu cau doi cho dén khi co quan canh sat dén noi xay ra tai nan
dé cham séc cho nguoi bi thuong va bao vé khoi su nguy hiém cua cac phuong tién
giao théng khéc.

6.1.2.7- Mgt s¢ tinh huéng thyc té

Tai ngn giao thdng xdy ra gdy thwong vong cho nhiéu nguwoi, Viéc so cdp Citu tai
ché c6 thé gop phan gii dwoc mang séng cho ngn nhan. Tuy nhién néu viéc so ciru ay
khéng diing lai ¢ thé gay hai cho nguwoi bi thiong. Khong phai tat ca truong hop nan
nhan bj tai nan giao thong déu nhanh chéng dugc dua toi bénh vién. So ctu trude khi
nhap vién cho nan nhan rat quan trong, song mdi trudng hop lai cin danh gia va cach
xtr Iy riéng, khdng c6 cdng thic chung cho bat ky trudng hop nao. Nguoi binh thudong
khong biét cach danh gia chan thuong cua nan nhan dan dén so ctu sai khién tinh
trang tré nén tdi té. P co rat nhiéu truong hop, tinh trang cua nan nhan xau di sau khi
di chuyén. Chinh vi vay ban hdy nghién cau mét sé trudng hop cu thé sau dé biét cach
so cap ctu kip thdi mot cach tét nhat cho nguoi bi nan:

a. Bng
Néu xe bdc chay, viéc dau tién 1a quan sat hién truong dé gilp nan nhan, dong

thoi tranh gay ton thuong cho minh. Hay loai bo nguyén nhan gay bong bang céch tach
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nan nhan khoi vat gay chéy, cai bo quan 4o néu bén lira, ngdm ving da bi bong vao
nuéc sach hoidc dap khan mat trong 15-20 phut.

Hinh 6-12: Tim cach dua cac nan nhan khoi dam chay

Néu nan nhan con tinh, can cho uéng bu nwéc. Trong thoi tiét lanh, can giir
am cho co thé nan nhan, sau d6 nhanh chong dua dén co s y té gan nhit.

Luu y: Nguyén tic khi chira béng 14 1am mét ving da bj ton thwong cang
sém cang tot. Khong dung da hodc nuéc qué lanh dé ngdm hoic chuom. Khi thuc
hién phai that nhe nhang, tranh gdy dau, tranh lam v& céc ndt phong vi d& khién tinh
trang nhidém tring nang thém, khdng bdi kem hoic bat ky chat gi 1én vét thuong. Néu
bi bong mét, can din do nan nhan khong duogc dui, khong can cb gang Iy di vat trong
mat ra.

Véi truong hop da chan thuong, néu quan sat thdy nan nhan gap cac van dé vé
duong tha, chay méu, chan thuong dau, cot sdng, can wu tién tién hanh so cip ctu ban
dau trugce khi dua dén bénh vién.

b.Vét thwong chdy mau

Pay 1a chan thuong thudng gap nhat khi bi tai nan giao théng. Nguyén nhan do
va dap, bi vat sic nhon dam vao da, xuong gay dam ra ngoai lam rach da, dit mach
méu, dap chi. Dau hiéu c6 thé quan sat bing mét nhu dap néat hoic rach da, thit dan dén
méu chay. Nan nhan cam thay lanh run, vd m hdi, da xanh tai, néu mat qua nhiéu mau
s& dan dén choéng, bat tinh, tir vong.
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Hinh 6-13: Kiém tra vét thuong
* Trong truwong hop vét thwong c6 di vat, khdng nén rat di vat ra vi c6 thé 1am
cho mau chay ra nhiéu hon. Can xir tri theo cac budc sau:
- Mang gang tay hozc tui nilon sach khi so ciu dé tranh 1ay bénh truyén nhiém tir nan
nhan (néu co).
- Dung tay ép chit mép vét thuong. Chén bang, gac quanh di vat cho cb dinh. Luu y
khdng bang trum Ién di vat. Chuyén nan nhan tgi co s y té.
* V/§i vét thwong chay mau dip nat hay dit chi, can:
- Peo ging tay. Lam garo cam mau bang cach can quan that chat o vi tri trén vét
thuong 3-5cm. C6 thé diing vai sach 1am garo néu khong cé san dung cu y té.
- Xoan garo tir tir cho dén khi mau hét chay.
Luu ¥: Can u 4m va dé nan nhan nam & tu thé dau thap, chan cao dé lam giam
lugng méau chay dén vét thuong. Ctr 15 phdt lai noi long garo vai gidy roi xoan chat
lai. Khi dua dén bénh vién, nén dé bénh nhan ¢ tu thé nam, khong ding xe may.

* Poi voi vét thwong chay mau khong co di vat, can:

- Peo ging tay cao su. Dung gac hoac vai sach ép tryuc tiép Ién vét thuong va giir
chat dé cam mau roi bang lai.

- Cho nan nhan nam ¢ tu thé dau thap hon chan va a am.

- Thuong xuyén kiém tra cac dau chi dé noi bang cho pht hop. Néu thidy mau chay
tham ra ngoai thi diing bang khéc chong Ién.

Luu y: Khi so cap cau, khdng nén 1am garo (xoan chat) néu khéng phai 1a vét thuong
dap nat hodc dat lia. Khong van chuyén nan nhan dén co so y té ngay ma nén so cau
tai chd trude dé han ché thuong ton, mat méau. Trong mot sb truong hop bat kha khang,
chang han nhu hién truong khdng an toan, méi di chuyén nan nhan ra khoi hién
truong.

c. Gay xuong
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Khi xuong bi gdy, dau hiéu dién hinh 1 dau ¢ ving gay, dau hon khi so 4n hoic ctr
dong, giam hoic khéng thé cir dong chd bi thuong, kém theo sung né, chay mau.
Trong mét s6 truong hop da bi bam tim.

Néu gy xuong hd dau, xuong cd thé ddm thung da.

Hinh 6-14: c¢6 dinh chan bi gy bang thanh g
Viéc dau tién can 1am 1a cé dinh tam thoi bé phan bi gdy. Tranh lam xuong
dich chuyén, khong thé xay ra thém tén thuong vé mach mau, than kinh, co. Cé thé
ding cac loai nep tu tao tir gd, tre, don ganh dé c6 dinh ving xwong giy. Néu gay
xuong & gan cac khap, phai cé dinh ca khép; chang han gy xuong dui can ¢b dinh céc
khép hang, khap gbi, khép co chan. Véi xuong cang chan can ¢ diinh khép gi, khép
c6 chan; Giy xuong cang tay can cé dinh khap khuyu va khap cb tay.

Riéng khi gdy xuong ho, khong duoc rira ma chi lau xung quanh vét thuong, bdi thude
st tring va bang ép vo khuan. Tuyét doi khong an dau xuong giy vao trong.
Sau d6 nhanh chong dua bénh nhan dén co sé y té gan nhat dé diéu tri. C6 thé dung xe
may cho nan nhan giy xuong chi ¢ tu thé ngdi. Tuy nhién trong trudng hop gay xuong
cot séng hay xwong dui can van chuyén trén cang nam.

d. Chdn thwong se néo
Khi quan sét thay nan nhan bi va dap ¢ ving dau, dung tu ¥ di chuyén ma hdy nho su
gitip d& cua nhimg ngudi khac. Néu nan nhan hdn mé, khong nén cho uéng bat ky loai
nudc nao vi dé bi sac.
Nan nhan chan thuong so ndo cd thé bi v& so, vét thuong xuyén thau, dap ndo, xuét
huyét trong hoac phu ndo, co giat. Khi d6, nén dat nan nhan nam & noi thoang khi voi
tu thé chan ké cao hon dau khoang 20 cm néu khong thay chay méau dau co, khong bi
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nhdi mau co tim. Can @ 4m cho bénh nhan. Néu nan nhin ngung tim, ngung thé, nén
vu tién hd hap nhan tao, xoa bép 16ng nguc & ving tim.

Sau khi xur tri ton thuong ban dau, goi xe cip ctu ngay. Néu nghi ngd nan nhan bj tén
thuong cot song, phai that can trong khi khiéng céang ra khoi hién truong. Trong qué
trinh di chuyén, can cé dinh nan nhan bing céch chén vai, chin gbi ¢ phan dau, cb va
than.

Hinh 6-15: Chén vai, gidy, khin xung quanh dau dé cb dinh c6 nan nhan

e. Co gigt
Can dat nan nhan nam trén ving dat an toan, nang d& dau, ndi rong quan 4o, dac biét ¢
viing cb. Néu c6 ndn 6i, hdy xoay nan nhan nam nghiéng mot bén dé tranh hit chat nén
vao phoi. Sau d6 goi s6 115 dé duoc hd tro.

f. Bong gan, trat khop
Bo phan bi bong gan, trat khép thuong cé nhitng dau hiéu: Pau, khé cir dong, sung,
phl né, bam tim, bién dang.
DPéi véi bong gan, can: Han ché cir dong vang bi ton thuong. Bang, ép nhe ving ton
thuong va chudm da. Thinh thoang hoi nan nhan xem c6 bi té cac dau chi khong dé noi
long biang cho vira. Néu thay cac dau chi c6 tai nhot, nén néi bang 1ong hon.
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Trgt khép: Khong cir dong khdp ma can ¢ dinh khop & dang vi tri sai 1éch. Khong
thoa dau néng hay nan khép ma chi nén chuom lanh ving tén thwong. Néu trat khép ¢
tay, c6 thé diing manh vai cb dinh tay vao than ngudi roi dwa dén bénh vién.

6.2. SU GIUP B0 CUA NGUOI LAI XE O TO KHI QUA NOI XAY RA TAI NAN
GIAO THONG BUONG BO

6.2.1- Nhitng nguoi 14i xe di qua noi xay ra tai nan phai ding lai dé giup d& nguoi
bi thuwong hoac bao cho nhirng phuong tién giao thong khac.

6.2.2- Khi ngudi 1i xe trong vu tai nan khong thé cir dong duoc, thi sy giup d&
cua nhitg ngudi 1ai xe khac di ngang qua noi xay ra tai nan 1 that sy can thiét. Nguoi
lai xe ngang qua phai thdng bao cho canh sat dé c6 su so cau khan cap va ding hoat
dong cua dong co (tat dong co) nham tranh xay ra hoa hoan. Néu c6 dau hiéu nguy
hiém, c6 thé c6 hoa hoan nhu 1 1o ri xang tir xe ra, thi phai ngay lap tac giai ctu
nguoi bi thuong.

6.2.3- Néu chiéc xe lién quan dén vu tai nan bo trén, ngay lap tac phai ghi nho lai
bién s6 xe, dang xe, mau sic va nhiing dic diém khac cia xe va phai bao ngay cho
canh sat, sau d6 cham so6¢ nhitng nguoi bi thuong.
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